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En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 17 del Reglamento (UE) nº 596/2014 sobre abuso 
de mercado y en el artículo 227 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y 
de los Servicios de Inversión, y disposiciones concordantes, así como en la Circular 3/2020 del 
Segmento BME Growth de BME MTF Equity (en adelante “BME Growth”) sobre información a 
suministrar por empresas incorporadas a negociación en el segmento BME Growth de BME MTF 
Equity, por la presente se comunica al mercado la siguiente información relevante de Gigas 
Hosting, S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante “GIGAS”, “Grupo GIGAS”, el “Grupo”, la 
“Compañía” o la “Sociedad”), relativa a los resultados financieros anuales del ejercicio completo 
2023 y el grado de cumplimiento respecto a las previsiones del Presupuesto de la Compañía para 
el ejercicio 2023, publicado en Información Privilegiada de fecha 7 de febrero de 2023: 

• Resumen de información relevante del ejercicio 2023, incluyendo grado de cumplimiento
respecto al Presupuesto de la Compañía (publicado en Información Privilegiada de fecha
7 de febrero de 2023)

• Información sobre previsiones para el ejercicio 2024
• Informe de auditoría y cuentas anuales consolidadas de Gigas Hosting, S.A. y sociedades

dependientes, correspondientes al periodo cerrado el 31 de diciembre de 2023 e informe
de gestión consolidado

• Estado de Información no Financiera de Gigas Hosting S.A. y sociedades dependientes,
correspondientes al periodo cerrado el 31 de diciembre de 2023, auditado

• Informe de auditoría y cuentas anuales individuales de Gigas Hosting, S.A.,
correspondientes al periodo cerrado el 31 de diciembre de 2023 e informe de gestión

La Compañía ha programado una presentación de resultados a través de un webinar donde su 
Consejero Delegado y su Director Financiero explicarán los detalles de las cifras aquí presentadas, 
así como la evolución de las integraciones y los nuevos servicios convergentes, y que estará 
abierta a todos aquellos inversores, analistas y personas interesadas, que podrán seguir dicha 
presentación online y realizar las preguntas que consideren oportunas: 

WEBINAR PRESENTACIÓN RESULTADOS 2023 

FECHA Y HORA:   Miércoles 17 de abril de 2024, 10:30am 
ENLACE PARA INSCRIPCIÓN:  https://gigas.com/ResultadosGigas/FY2023 

http://gigas.com/ResultadosGigas/FY2023
https://gigas.com/ResultadosGigas/FY2023
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RESUMEN DE INFORMACIÓN RELEVANTE 
 

Estimado Accionista, 

Nos complace presentar las cuentas del ejercicio 2023, el octavo ejercicio completo después del 
inicio de negociación de las acciones de GIGAS en el BME Growth (antes Mercado Alternativo 
Bursátil), el 3 de noviembre de 2015 y un año marcado por el crecimiento orgánico y la finalización 
de la consolidación e integración de las operaciones corporativas realizadas principalmente en 
2021, y que cambiaron de forma significativa el tamaño de la Compañía.  

Los principales puntos financieros y operativos a destacar de 2023 son los siguientes: 

• GIGAS cerró el año 2023 con un total de 4.954 clientes empresariales (6.952 en 2022), 
incluyendo los algo más de 200 operadores regionales partners de Onmóvil, a través de 
los que se atienden a la mayoría de las 91 mil líneas móviles con las que cerró dicha filial 
en diciembre de 2023 (81 mil líneas móviles en diciembre de 2022). 

• Ingresos netos de 67,68 millones de euros en el ejercicio 2023, un 9,9% superior a los 
61,56 millones de euros de 2022. 

• EBITDA ajustado recurrente de 16,70 millones de euros en 2023, una vez deducidos los 
costes extraordinarios relacionados con las adquisiciones y los planes de remuneración a 
largo plazo y otros, un 1,3% superior 16,49 millones de euros de 2022. 

• Resultado neto negativo de -4,88 millones de euros (-3,78 millones de euros en 2022), 
debido principalmente al crecimiento de las amortizaciones asociadas a las adquisiciones 
efectuadas y al crecimiento de los costes financieros por la financiación sindicada cerrada 
en el ejercicio 2023.  

• Inversiones en inmovilizado intangible y material durante 2023, excluyendo la activación 
de contratos de alquileres bajo IFRS 16 y mano de obra propia, de 6,54 millones de euros 
(9,90 millones de euros en 2022), representando una ratio del 9,7% sobre el importe neto 
de la cifra de negocios, significativamente mejor que la ratio del 16,1% en 2022, que estaba 
influida por el despliegue de una nueva red de fibra a 10 Gbps en Portugal y el despliegue 
de los nuevos servicios convergentes.  

• Generación de caja operativa de 9,5 millones de euros en 2023, inferior a los 14,26 
millones de euros de 2022 debido a cambios extraordinarios en el capital corriente 
derivados principalmente de las adquisiciones y que supusieron una salida de caja de 
10,57 millones de euros en el ejercicio, frente a los 2,95 millones positivos del año anterior. 
Sustrayendo las inversiones en inmovilizado material relativas a mantenimiento realizadas 
(1,99 millones de euros, sensiblemente mejor que los 3,92 millones de euros invertidos en 
2022), el flujo de caja libre positivo (flujos de efectivo de las actividades de explotación 
menos inversiones en inmovilizado material de mantenimiento) habría alcanzado los 7,46 
millones de euros (10,35 millones de euros en 2022). 

• Posición de tesorería a final de año de 19,30 millones de euros, significativamente superior 
a los 13,70 millones de euros con los que se contaba a final de 2022, aunque ligado 
también a un incremento de la deuda bruta.  

• Adquisición de infraestructuras de fibra y comunicaciones en Portugal en octubre de 
2023, Alterlinks, que refuerza la posición operativa de la Compañía en activos 
estratégicos, unido a una alianza estratégica con Lyntia, para colaborar tanto en Portugal 
como en España. 
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MERCADO 

GIGAS, como operador de servicios convergentes de cloud, comunicaciones y ciberseguridad, 
está presente principalmente en los mercados de telecomunicaciones y de cloud. Dos mercados 
muy distintos, y en etapas de madurez diferentes, que por tanto se rigen por dinámicas y 
crecimientos diferenciados. 

El sector del cloud continúa con fuertes crecimientos, especialmente en el segmento de IaaS 
(Infrastructure as a Service, en su acepción inglesa) que es donde la Compañía opera. Gartner 
estima que el ejercicio 2023 cerró con un tamaño de mercado de 143,9 miles de millones de 
dólares en el segmento de IaaS, representando un crecimiento del 19,6% frente a los 120,3 miles 
de millones de dólares que estiman se alcanzaron en el año 2022, según su informe de noviembre 
de 20231. En el mismo informe, los analistas auguran un crecimiento del 26,6% en el mercado de 
IaaS global en 2024, que llevaría a alcanzar una cifra de 182,2 miles de millones de dólares en el 
ejercicio 2024.   

Gartner predice además que el crecimiento en el año 2024 vendrá sustentado por dos tendencias 
crecientes: i) la adopción y crecimiento de los servicios de inteligencia artificial (IA) y ii) el continuo 
crecimiento de las “plataformas de cloud industriales” que aúnan infraestructura optimizada para 
ciertos aplicativos y plataformas. Dicha apreciación es interesante, ya que Gigas es un jugador 
reconocido en el segmento de alojamiento de ERPs, principalmente SAP pero también otros, y es 
un segmento de alto crecimiento. Asimismo, el informe pone énfasis en que “el cloud se ha vuelto 
esencialmente indispensable”. 

La cuota de mercado de los grandes hiperescalares (Amazon Web Services, Microsoft Azure y, en 
menor medida, Google Cloud) continúa representando una parte importante del mercado, 
alcanzando el 66% del mercado global de IaaS en el último trimestre de 2023, según datos de 
Synergy Research Group2. Amazon Web Services continúa liderando el mercado, gracias a su 
condición de pionero en este tipo de servicios, pero ha rebajado su cuota de mercado al 31% frente 
al 33% que ostentaba un año antes, debido al crecimiento en cuota de Microsoft Azure, que 
alcanzó un 24% en el último trimestre del año pasado, con un crecimiento de casi dos puntos 
porcentuales en el ejercicio, marcando su record histórico y demostrando un fuerte crecimiento. 
Google Cloud, a distancia de los dos principales actores, alcanzó una cuota de mercado del 11%, 
algo superior a la del año anterior, según el mismo informe. 

El mercado de telecomunicaciones por su parte, continúa con crecimientos limitados en ingresos 
en España y mejores crecimientos que en ejercicios anteriores en Portugal. Así, los ingresos 
totales minoristas del mercado de telecomunicaciones en 2023 en Portugal crecieron un 6,0% (un 
3,7% en 2022) hasta los 3,92 miles de millones de euros (3,70 miles de millones de euros en 2022), 
según reportado3 por el regulador Anacom (Autoridade Nacional de Comunicações). En el caso 
de España, la CNMC (Comisión Nacional de los Mercados y Competencia) reportó4 un crecimiento 
interanual del cuarto trimestre de 2023, comparado con el mismo trimestre del 2022, del 0,8%, 

                                                           
1 Gartner, Noviembre 2023. https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/11-13-2023-
gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-reach-679-billion-in-20240 
2 Synergy Research Group, Febrero 2024. https://www.srgresearch.com/articles/cloud-market-gets-its-
mojo-back-q4-increase-in-cloud-spending-reaches-new-highs  
3 Anacom, Marzo 2024. https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1775228 
4 CNMC, Marzo 2024. https://www.cnmc.es/prensa/trimestral-4T23-telecos-20240322 
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con unos ingresos en el mercado minorista de telecomunicaciones y audiovisual de 6,13 miles de 
millones de euros en el cuarto trimestre de 2023.   

GIGAS opera en el mercado de empresas principalmente de tamaño medio, que generalmente 
buscan soluciones integrales a sus necesidades tecnológicas de comunicaciones, cloud y 
ciberseguridad, y encuentran en GIGAS su socio perfecto para la migración a la nube. Este 
segmento del mercado se encuentra relativamente huérfano, dado el foco de los grandes 
proveedores de servicios de nube globales en el segmento de las grandes empresas y el foco de 
los operadores de telecomunicaciones en el segmento residencial y de pequeñas empresas, así 
como el segmento de grandes empresas, dejando sin una adecuada atención a las empresas de 
mediano tamaño que requieren soluciones más sofisticadas que las residenciales pero sin llegar 
al volumen que justifica los proyectos a medida del segmento de grandes cuentas. Así, GIGAS 
hace valer sus ventajas competitivas de contar con datacenters locales y de ser una empresa local, 
flexible, ágil y con un soporte profesional y cercano, en el idioma del cliente, para ayudar a sus 
clientes en sus necesidades tecnológicas y de migración a la nube. Además, GIGAS continúa 
desarrollando relaciones estratégicas con integradores de sistemas y consultoras locales, para 
aumentar la cobertura comercial de la Compañía y ofrecer un servicio más completo y cercano a 
sus clientes, mediante un canal que aporta servicios adicionales y que ya facilita una parte 
importante de las ventas nuevas de GIGAS. 

La entrada de GIGAS en el mercado de servicios de telecomunicaciones y de datacenter, ha 
incrementado además de forma muy significativa el mercado total objetivo para la Compañía, que 
ha pasado de los aproximadamente 700 millones de euros del mercado IaaS en los mercados en 
los que la Compañía opera a los 25 mil millones de euros de los mercados de Cloud IaaS, 
Datacenter y Telco, según cifras de 2019. 
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CRECIMIENTO INORGÁNICO Y CLIENTES 

Después de un año 2021 muy activo en materia de operaciones corporativas, con cuatro compras, 
lo que permitió a GIGAS multiplicar su tamaño por casi cinco veces y entrar en el mercado 
adyacente de telecomunicaciones, y un año 2022 y parte del 2023 centrados en la integración y 
consolidación de dichas compras, el ejercicio 2023 y sobre todo la segunda mitad del mismo, 
estuvo centrada en el crecimiento orgánico y el fortalecimiento de la red de partners de la 
Compañía. 

A nivel de clientes, GIGAS cerró el año 2023 con un total de 4.954 clientes empresariales (6.952 
en 2022), incluyendo como clientes los algo más de 200 operadores regionales y otros partners 
de Onmóvil a través de los cuales se comercializan los servicios de dicha filial móvil. La cifra total 
de clientes se redujo de forma importante debido a la finalización de la migración de la cartera de 
clientes empresariales de telecomunicaciones adquirida a MasMóvil, en la que se perdieron un 
número importante de clientes, pero de bajo ARPU y valor añadido.  

Onmóvil tuvo un ejercicio de fuerte crecimiento, muy por encima de la media del sector, 
alcanzando un total de 91 mil líneas móviles a cierre de 2023, un 12,3% superior a las 81 mil líneas 
móviles a cierre de 2022. 

Los ingresos medios por cliente (ARPU blended o medio que incluye servicios de 
telecomunicaciones y cloud) alcanzaron los 772,6 euros mensuales durante el año 2023 (754,5 
euros en 2022). El ARPU de los servicios de cloud es sensiblemente superior a los servicios de 
telecomunicaciones, salvo en el caso de ONI que tiene un ARPU de servicios de 
telecomunicaciones elevado, marcado por los servicios mayoristas a otros operadores y por los 
servicios a grandes empresas.  

GIGAS adquirió en octubre de 2023 Alterlinks (ver Otra Información Relevante de fecha 12 de 
noviembre de 2023), la propietaria de la red backbone (red de transporte de fibra óptica) nacional 
que usa Oni, filial portuguesa del Grupo. Esta adquisición permite a GIGAS reforzar su 
infraestructura en Portugal y dotarse de una red DWDM (Dense Wavelength Divistion Multiplexing) 
de última generación para ofrecer circuitos y servicios mayoristas de alta capacidad a sus clientes. 
Al mismo tiempo, la Sociedad se asegura el control operativo de su backbone y nuevas 
oportunidades de crecimiento.  

Con dichas infraestructuras provenientes de la adquisición de Alterlinks, junto con los despliegues 
realizados en los últimos dos años, especialmente en la nueva red XG-SPON de última generación 
para proporcionar accesos de fibra FTTH de hasta 10 Gbps simétricos a sus clientes, GIGAS suma 
ya más de 9.300 km de trazado de fibra óptica, con más de 75.000 pares de fibra. Además de los 
activos de fibra, el Grupo cuenta con otros valiosos activos en Portugal, como son los más de 300 
PoPs, dos datacenters propios en Lisboa y Oporto, más de 80 torres de telecomunicaciones y una 
red de 230 kms de canalizaciones para cableado propias (ductos) construida principalmente en 
Lisboa y Oporto. 

En el marco de dicha transacción, GIGAS vendió también a Lyntia pares de fibra óptica distribuidos 
por todo el territorio de Portugal y, además, ambas sociedades firmaron una alianza estratégica a 
largo plazo, por la que GIGAS prestará a Lyntia servicios de co-location (alojamiento de equipos 
en centros de datos y PoPs), acceso a la red DWDM y servicios de operación y mantenimiento en 
Portugal. 
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INFORMACIÓN FINANCIERA 

La Compañía alcanzó los 67,68 millones de euros de ingresos netos en 2023, frente a los 61,56 
millones de euros de ingresos netos en 2022, representando un incremento anual del 9,9%, 
debido a la adquisición en septiembre de 2022 de TPartner, que consolidó el año completo en 
2023, y al crecimiento orgánico. En la siguiente tabla se muestra el anual histórico de la cifra de 
ingresos netos:  

 

 

La distribución geográfica de los 66,72 millones de euros de ingresos de 2023 (excluidos ingresos 
extraordinarios, subvenciones y otros), en base a la filial desde donde se facturan5, se detalla a 
continuación:  

• Portugal: 50,2%, 33,50 millones de euros (50,1% y 30,82M euros en 2022) 

• España: 38,0%, 25,36 millones de euros (37,6% y 23,12M euros en 2022) 

• Latam: 8,6%, 5,76 millones de euros (7,8% y 4,80M euros en 2022) 

• Irlanda: 3,1%, 2,10 millones de euros (4,6% y 2,81M euros en 2022) 

Como se puede apreciar, los ingresos se generan mayoritariamente en euros, reduciéndose muy 
significativamente la exposición a monedas latinoamericanas, con sólo el 8,6% de los ingresos 
facturados desde las filiales de la región (7,8% de los ingresos en 2022). Además, la mayor parte 
de dichos ingresos se factura en dólares americanos y solo una pequeña parte en pesos 
colombianos. 

Respecto a la comparación con el presupuesto elaborado para el ejercicio 2023 (ver Información 
Privilegiada de fecha 7 de febrero de 2023), los ingresos netos han alcanzado el 93,1% de los 
72,64 millones de euros presupuestados para el año. Cabe señalar que el área de negocio de 
telecomunicaciones se mantuvo plano durante el ejercicio (con un limitado crecimiento del 0,6% 
frente al año anterior), pero se quedó al 95,9% del objetivo del presupuesto, debido a la reducción 
de la cartera de clientes empresariales adquirida a MásMóvil y que supuso también una reducción 

                                                           
5 Nótese que históricamente se ofrecía desglose geográfico en base a la ubicación del cliente, 
independientemente de la filial que facturara. Así, un cliente de México facturado desde la filial 
española se trataba como ingreso de Latam. Desde el año 2022, el desglose geográfico se refiere a la 
ubicación de la filial del Grupo que realiza la facturación y así se refleja aquí y en las Cuentas Anuales del 
ejercicio 2023. Por tanto, según este criterio, el mencionado cliente ubicado en México pero facturado 
desde la filial española, se trataría ahora como ingreso de España. 

9,9% 
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del precio abonado. Dicha cartera tendrá un último impacto negativo en 2024, donde supondrá 
aproximadamente un millón de euros de reducción de los ingresos, con respecto al año 2023. 

El área de negocio Cloud, IT y Ciberseguridad creció de forma importante, un 24,7% frente a los 
ingresos obtenidos en 2022, ligado al fuerte crecimiento de cloud en Latinoamérica y a la 
consolidación a ejercicio completo de TPartner, aunque la cifra final estuvo por debajo del 
presupuesto para el año. 

Adicionalmente al presupuesto, la Compañía proporcionó un guidance de estimación de cierre en 
la presentación de resultados semestrales (ver Otra Información Relevante de fecha 11 de octubre 
de 2023), que posteriormente ratificó en la presentación de resultados del tercer trimestre (ver 
Otra Información Relevante de fecha 19 de diciembre de 2023). Según dicho guidance, la 
Compañía preveía acabar el año con unos ingresos netos en el rango de entre 66 y 67 millones 
de euros. Finalmente, la cifra final de 67,68 millones de euros se situó por encima del rango alto 
proporcionado, debido a un cuarto trimestre con un crecimiento importante, que alcanzó los 17,90 
millones de euros de ingresos (excluyendo ingresos extraordinarios, subvenciones y otros), lo que 
representó un crecimiento interanual del 14,0% comparado con el último trimestre del ejercicio 
2022. 

Los Costes de Ventas crecieron un 14,5% en 2023, pasando de 23,44 millones de euros en 2022 
a 26,84 millones de euros en 2023. Dicho incremento, por encima del crecimiento de los ingresos 
de la Compañía, es debido a unos extraordinarios ligados a la renegociación de contratos 
mayoristas que supusieron unos Costes de Ventas extraordinariamente bajos en 2022. Excluido 
dicho impacto, los Costes de Ventas apenas habrían crecido, con respecto a los costes 
normalizados de ventas del año anterior, gracias a optimizaciones realizadas. Por ello, el margen 
bruto cerró el ejercicio en el 60,3% de las ventas, algo inferior al del año anterior (61,9% en 2022) 
pero significativamente mejor que el 58,6% de margen bruto que se había presupuestado para el 
año. 

Los Costes de Ventas incluyen los costes directos relacionados con los servicios que provee la 
Compañía. Para facilitar su entendimiento y ofrecer una mayor información al lector de las cuentas 
de GIGAS, se ha cambiado la clasificación de los costes directos, alineándolos con la clasificación 
de los ingresos, dividida entre Costes de Ventas ligados a servicios de Telecomunicaciones y 
Costes de Ventas ligados a servicios de Cloud, IT y Ciberseguridad, en lugar de la clasificación 
anterior que ofrecía menor información y no permitía asociar los costes a los ingresos.  

Así, los principales costes directos de los servicios de telecomunicaciones se corresponden, 
principalmente, con los servicios de acceso mayorista de fibra óptica, de uso de redes móviles, 
alquiler de circuitos para clientes, y servicios de interconexión de voz con terceros operadores. En 
el caso de costes directos de los servicios de Cloud, IT y Ciberseguridad, los servicios se 
corresponden, principalmente, con los costes asociados a los datacenters de la Compañía, la 
electricidad y conectividad asociada a los mismos, el mantenimiento de los equipos informáticos 
y los costes de licencias y servicios de terceros asignados a clientes.  

El Grupo cerró el ejercicio 2023 con un margen bruto de 40,83 millones de euros, un 7,1% superior 
a los 38,11 millones de euros del año anterior. La relación de margen bruto sobre ventas de 2023 
supuso un 60,3% sobre los ingresos netos del año, inferior al 61,9% del ejercicio 2022, por los 
motivos ya explicados pero significativamente mejor que el 58,6% presupuestado.  

Desglosado por servicios, el margen bruto de los servicios de Telecomunicaciones alcanzó el 
53,6% de los ingresos de dichos servicios en 2023 y el margen de los servicios de Cloud, IT y 
Ciberseguridad fue del 69,8% de los ingresos de dichos servicios. 
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A nivel de EBITDA, GIGAS cerró el ejercicio 2023 con un EBITDA ajustado (excluyendo costes de 
planes de remuneración plurianuales y de M&A y otros extraordinarios) de 16,70 millones de euros, 
un 1,3% superior a los 16,49 millones de euros conseguidos en el ejercicio 2022, por el impacto en 
la reducción del margen bruto por los extraordinarios de 2022 ya mencionados así como por el 
incremento de costes fruto principalmente de la incorporación de los costes de TPartner. El 
EBITDA del ejercicio fue ligeramente menor que el presupuestado (un 3,3% inferior) a pesar de la 
desviación del 6,8% en los ingresos. El margen EBITDA alcanzó el 24,7% en el ejercicio, superior 
al 23,8% previsto en el presupuesto del año pero menor que el 26,8% conseguido en 2022, como 
ya se había previsto. 

Respecto al guidance ofrecido al mercado en las últimas publicaciones de resultados, se había 
estimado un EBITDA en el rango de los 16,3 – 16,6 millones de euros, que finalmente acabó siendo 
algo superior al extremo superior del rango, debido a los buenos resultados del último trimestre 
del año. 

En el gráfico siguiente se presenta la evolución del EBITDA en los últimos ejercicios:  

  

 
Como se puede apreciar en la cuenta de pérdidas y ganancias de las Cuentas Anuales, la 
Compañía alcanzó un Resultado de Explotación (EBIT) negativo de -0,83 millones de euros, mejor 
que los -1,15 millones de euros de 2022. Si añadimos los 16,05 millones de euros de 
amortizaciones, los 0,5 millones de euros de planes de remuneración plurianuales, los 0,7 millones 
de euros por operaciones de M&A e integraciones, y 0,3 millones de euros de Otros Gastos 
extraordinarios, se obtienen los 16,70 millones de EBITDA Ajustado. 
 
Los Gastos de Personal sumaron un total de 12,86 millones de euros en 2023, un 13,8% por encima 
de los 11,30 millones de euros del año anterior, aunque menor de lo presupuestado (4,8% menor), 
debido principalmente a la incorporación del personal proveniente de TPartner, así como el 
refuerzo del equipo de dirección del Grupo. 

 

 

 

 

1,3% 
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La partida de Otros Costes de Estructura, con un total de 11,27 millones de euros, fue un 9,2% 
superior a los 10,32 millones de euros del año anterior, pero inferior (-4,5%) al presupuesto del 
ejercicio. El incremento estuvo en línea con el crecimiento del negocio y se debió, principalmente, 
a la incorporación de los costes de TPartner y al incremento en los costes de Servicios de Red, 
Operación e IT por la incorporación de Alterlinks. Los costes de estructura recogen aquellos 
gastos relacionados con los servicios de atención de clientes y campañas de comunicación y 
marketing, los servicios de operación de la red de telecomunicaciones, servicios de 
mantenimiento de la tecnología e infraestructuras, y los costes de los sistemas de gestión de 
clientes para la prestación de los servicios. Dentro del epígrafe Otros Gastos Generales se 
encuentran los relativos a servicios de profesionales externos, servicios de auditoría, seguros, etc. 

El Resultado Financiero del Grupo se situó en -5,36 millones de euros, muy superior a los -2,80 
millones de euros en 2022 por los gastos de la nueva estructura de financiación sindicada cerrada 
en el ejercicio. Además de los costes de la deuda bancaria, que supusieron 3,3 millones de euros 
en 2023 (incluidos 1,4 millones de euros extraordinarios de comisiones de cancelación y 
estructuración de deuda), una parte de los gastos financieros provienen de los contratos de IRUs 
(Indefeasible Rights of Use) relativos a los alquileres a largo plazo de la infraestructura de 
telecomunicaciones en Portugal (1,54 millones de euros), de los alquileres de locales provenientes 
de la conversión a IFRS (0,14 millones de euros) y de los bonos convertibles emitidos en abril de 
2018 (0,35 millones de euros, ver Hecho Relevante de fecha 26 de abril de 2018), aunque más de 
la mitad de este último importe son intereses implícitos y como tales no suponen una salida de 
caja para el Grupo.  
 
Por su parte, las amortizaciones del inmovilizado durante 2023 ascendieron a 16,05 millones de 
euros (13,56 millones de euros en 2022), debido a la amortización de los activos provenientes de 
las compañías adquiridas y a los activos surgidos de las compras, especialmente Relaciones con 
Clientes y Fondo de Comercio.   

GIGAS
Cuenta Resultados Consolidada REAL
Datos en euros FY 23 % Var FY 22 % Var FY 23B
Ingresos Netos 67.676.885 9,9% 61.555.737 -6,8% 72.640.178

Servicios de Cloud, IT y Ciberseguridad 25.528.283 24,7% 20.474.348 -11,3% 28.795.161 
Servicios de Telecomunicaciones 41.192.746 0,6% 40.960.030 -4,1% 42.945.017 
Ingresos Extraord, Subvenciones y Otros 955.855 687,6% 121.359 6,2% 900.000 

Costes de Ventas (26.842.039) 14,5% (23.442.549) -10,7% (30.065.886)
Costes Directos de los productos (7.719.449) 55,4% (4.968.298) -9,3% (8.506.330)
Costes Técnicos y de Operación (19.122.591) 3,5% (18.474.251) -11,3% (21.559.556)

Margen Bruto 40.834.845 7,1% 38.113.187 -10,5% 42.574.292 
% sobre Ingresos 60,3% 61,9% 58,6%

Costes de Personal (12.864.706) 13,8% (11.304.027) -4,8% (13.511.779)
Sueldos, Salarios y Seguridad Social (16.276.169) 17,3% (13.874.925) 2,3% (15.902.900)
Trabajos realizados para su activo 3.411.463 32,7% 2.570.898 42,7% 2.391.121 

Otros Costes de Estructura (11.267.056) 9,2% (10.319.737) -4,5% (11.796.289)
Servicios de Gestión de Cliente y Marketing (3.490.370) -6,2% (3.721.985) -22,0% (4.474.780)
Servicios de Red, Operación e IT (4.257.498) 38,7% (3.070.615) 24,2% (3.426.997)
Otros Gastos Generales (3.519.188) -0,2% (3.527.138) -9,6% (3.894.511)

EBITDA Ajustado * 16.703.083 1,3% 16.489.423 -3,3% 17.266.225
% sobre Ingresos 24,7% 26,8% 23,8%

REAL BUDGET 2023
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Desde un punto de vista de flujos de efectivo, la Compañía generó caja operativa por valor de 
9,45 millones de euros (14,26 millones de euros en 2022). Sustrayendo a la caja operativa las 
inversiones en inmovilizado material asociadas con el mantenimiento del negocio realizadas se 
obtiene un flujo de caja libre o free cash flow que alcanzó los 7,46 millones de euros. 
 
El Balance del Grupo Consolidado a 31 de diciembre de 2023, comparado con el ejercicio anterior, 
se muestra a continuación:  

 

Las compras de Inmovilizado Intangible y Material en el ejercicio 2023, excluyendo la activación 
de contratos de alquileres bajo IFRS 16 y mano de obra propia, alcanzaron los 6,54 millones de 
euros, significativamente por debajo de los 9,9 millones invertidos en 2022, y representando un 
9,7% de los ingresos del año (16,1% en 2022). Dicha reducción en la inversión se debe 
principalmente a inversiones extraordinarias realizadas durante el 2021 y 2022, como el 
despliegue de la red de fibra XG-SPON en Portugal y el desarrollo de servicios convergentes, así 
como la optimización de inversiones y muy especialmente la optimización de las inversiones en 
mantenimiento, que se redujeron prácticamente a la mitad en 2023, alcanzando los 1,99 millones 
de euros, frente a los 3,92 millones de euros del año anterior. 

La partida Deudores Comerciales y Otros aumentó ligeramente en 2023, hasta los 13,95 millones 
de euros (12,46 millones de euros en 2022), debido a los saldos incorporados de la compañía 
adquirida a finales de ejercicio y al incremento del volumen de negocio. Estos saldos se mantienen 
en unos plazos de cobro razonables para empresas. 

A nivel de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar el saldo se reduce en el ejercicio 
hasta los 18,48 millones de euros (20,12 millones de euros en 2022), como ya mencionado en los 
cambios de capital corriente. Los plazos de pago a proveedores se mantienen también en un plazo 
medio de 50 días, siendo un plazo que puede ser optimizado a futuro. 

La Compañía finalizó el ejercicio 2023 con una deuda financiera bruta total de 57,15 millones de 
euros (incluyendo 6,45 millones de euros de pagos pendientes ligados a adquisiciones), superior 
a los 45,64 millones de euros de 2022 debido a las inversiones y pagos diferidos relativos a las 

ACTIVO Notas 31/12/2023 31/12/2022 PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31/12/2023 31/12/2022

 ACTIVO NO CORRIENTE           133.137.045           131.119.649  PATRIMONIO NETO             38.703.571             43.344.918 
 Inmovilizado intangible 5             90.875.474             95.398.511  FONDOS PROPIOS 
 Investigación y desarrollo                   504.731                   442.945  Capital 11.a                   232.887                   232.887 
 Patentes, licencias, marcas y similares               3.518.198               3.559.859  Prima de emisión 11.b             54.325.581             54.325.581 
 Aplicaciones informáticas               1.663.789               1.503.709  Reservas 11.c                 (702.447)                 (900.536)
 Otros Activos Intangibles               6.208.251             20.137.887  Reserva Legal                     17.289                     17.289 
 Relación con clientes             22.651.719             25.845.249   Otras reservas                 (719.736)                 (917.825)
 Fondo de Comercio             56.328.786             43.908.863  Acciones propias 11.d                 (351.930)                 (376.655)
 Inmovilizado material 6             29.515.075             25.216.218  Resultados negativos de ejercicios anteriores 11.e            (10.168.580)              (6.716.244)
 Terrenos y construcciones               3.813.139               3.912.628 

   j      
Dominante              (4.877.420)              (3.787.229)

 Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material             22.740.297             18.345.638  Resultado atribuido a socios externos                      (1.474)                       4.293 
 Inmovilizado en curso y anticipos               2.961.640               2.957.952  Otros instrumentos de Patrimonio Neto 11.f                   799.777               1.047.674 
 Inversiones financieras a largo plazo 9.a                     62.817                     70.779  DIFERENCIAS DE CONVERSIÓN 11.g                   (52.034)                 (492.701)
 Activos por impuesto diferido 15.b               6.601.563               5.492.491  AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR                 (512.928)  - 
 Derecho de uso sobre arrendamiento de locales 7               6.082.115               4.941.649  SOCIOS EXTERNOS                     12.140                       7.848 

 ACTIVO CORRIENTE             38.927.402             29.869.917  PASIVO NO CORRIENTE             92.823.196             71.876.506 
 Existencias 17               1.077.119                   697.340  Ingresos a diferir en varios ejercicios                   540.365               1.464.238 
 Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar             13.948.983             12.466.050  Provisiones a largo plazo 14               7.579.411               1.570.471 
 Clientes por ventas y prestaciones de servicios corto plazo 9.a             13.052.831             12.063.159  Obligaciones y bonos convertibles 9.b               2.721.369               2.490.475 
 Deudores varios y personal 9.a                   896.151                   402.891  Deuda financiación operativa LP 9.b             44.150.193             27.231.957 
 Activos por impuestos corrientes y otros créditos con Ad   15               2.469.057               1.621.027 

   p   
Inorgánico 9.b               3.187.686               6.450.000 

 Inversiones financieras a corto plazo 9.a                     21.738                     24.884  Acreedores por arrendamiento de locales LP 7               4.853.926               3.668.156 
 Derivados A                   334.197                                -  Otras Deudas por Alquiler de Infraestructura IRUs LP 8               4.341.877             19.017.320 
 Periodificaciones a corto plazo 16               1.774.440               1.365.033  Otras deudas por gestión corriente LP 9.b             15.506.126                     44.819 
 Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 10             19.301.869             13.695.584  Derivados P                   683.905  - 

 Pasivos por impuesto diferido 15.b               5.175.639               5.485.829 
 TOTAL ACTIVO           172.064.448           160.989.567  Periodificaciones a largo plazo               4.082.700               4.453.242 

 PASIVO CORRIENTE             40.537.682             45.768.143 
 Provisiones a corto plazo 14               2.939.424               3.057.602 
 Deuda financiación operativa CP 9.b               6.322.359               9.283.553 
 Deudas por Operaciones Crecimiento Inorgánico 9.b               3.223.934               2.602.871 
 Acreedores por arrendamiento de locales CP 7               2.114.273               1.269.876 
 Otras Deudas por Alquiler de Infraestructura IRUs CP 8               2.391.908               2.698.950 
 Otras deudas por gestión corriente CP 9.b               1.625.285               3.400.732 
 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 9.b             18.484.250             20.123.065 
 Otras deudas con las Administraciones Públicas 15.a               1.271.966               1.283.581 
 Periodificación a corto plazo 16               2.164.283               2.047.913 

 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO           172.064.448           160.989.567 
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empresas adquiridas. Dicho cálculo de deuda financiera no incluye el importe del bono convertible 
que se encuentra in the money (y por tanto se espera su conversión en abril de 2025), ni la deuda 
generada por contratos de arrendamiento de infraestructuras de telecomunicaciones a largo plazo 
(IRUs) o alquileres derivados de la conversión bajo normativa contable internacional (IFRS). 

La Compañía cerró el ejercicio con una Tesorería de 19,30 millones de euros (13,70 millones de 
euros en 2022), que le permite hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto y medio 
plazo. La Deuda Financiera Neta del Grupo alcanzó los 37,83 millones de euros, lo que supone un 
ratio de 2,27 veces el EBITDA ajustado del ejercicio. 

 

GUIDANCE 2024 
En línea con las tendencias actuales de gestión corporativa y de foco en el medio y largo plazo, la 
Compañía ha decidido dejar de publicar resultados trimestrales detallados, como ha venido 
haciendo, y pasar a publicar resultados dos veces al año, coincidiendo con las cuentas semestrales 
(con revisión limitada del auditor) y las cuentas anuales (junto con el informe del auditor).  

De igual modo, la Compañía ofrecerá un guidance de las métricas anuales principales de su 
negocio, en vez de un presupuesto detallado trimestral. En ese sentido, el Consejo de 
Administración de GIGAS aprobó el presupuesto de la Compañía a finales del año pasado y dicho 
presupuesto contempla alcanzar los 70,4 millones de euros de ingresos netos, lo cual 
representaría un crecimiento del 4% frente a los ingresos obtenidos en el ejercicio 2023. A nivel 
de EBITDA, la Compañía se ha fijado un objetivo de 17,6 millones de euros de EBITDA ajustado, 
que supondría un crecimiento del 5,4% del obtenido en el ejercicio 2023.  

El ejercicio 2024 estará marcado por un crecimiento orgánico sobre todo en la parte de cloud, que 
alcanzará casi el 10% y un crecimiento algo mejor en los servicios de telecomunicaciones. La 
Compañía espera además mejorar ligeramente tanto su margen bruto como su margen EBITDA, 
durante el ejercicio. 

Tras tres años de importantes adquisiciones (seis desde 2021) y de elevados esfuerzos para 
consolidar y migrar las compañías adquiridas, el Grupo está muy centrado en la generación de 
crecimiento orgánico y tiene una alta seguridad en la consecución de las metas fijadas para este 
año. De hecho, siguiendo la estela de un cuatro trimestre de 2023 con muy buenos resultados, la 
Compañía ha arrancado el año con fuerza, y con unos resultados sensiblemente por encima del 
presupuesto, lo que le hace ser muy optimista con los objetivos anuales. 

Adicionalmente a su crecimiento orgánico, el equipo gestor de Gigas continúa evaluando 
oportunidades que puedan aumentar la escala del Grupo y la Compañía está valorando 
actualmente varias posibles adquisiciones algunos de los países en los que tiene presencia y que, 
de concretarse, aumentarían el guidance de resultados esperados para este año. 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 3/2020 de BME Growth se deja expresa constancia 
de que la información comunicada por la presente ha sido elaborada bajo la exclusiva 
responsabilidad de la Sociedad y sus administradores. 

En Alcobendas, Madrid, a 10 de abril de 2024, 

 

Diego Cabezudo Fernández de la Vega 
CEO, GRUPO GIGAS 
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