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CONTEXTO Y METODOLOGIA



@
Contexto y Objetivos

O gigas

El Barometro Gigas 2026: Estado de digitalizacion de las pymes espafolas
es un estudio concebido para responder a un momento critico de
transformacion en el ecosistema empresarial espanol.

El presente informe indaga en la situacion actual de la digitalizacién de las
pymes en Cataluia, poniendo el foco en tres palancas clave de
competitividad: el Cloud, la ciberseguridad y el uso de la IA.

A través de una metodologia cuantitativa exhaustiva, se busca no solo
cuantificar el estado de la digitalizacion, sino también comprender las
prioridades, barreras y oportunidades que enfrentan las pymes en estas
areas criticas.




METODOLOGIA O gigas

@ DISENO METODOLOGICO @) UNIVERSO CUESTIONARIO

Encuesta online CAWI (Computer Assisted Web Decisores y responsables de la digitalizacion Cuestionario con una duracién media de
Interviewing) autoadministrada a través de en pymes de Espafia, en los sectores de

paneles de acceso de Ipsos. servicios, industria, comercio y otros sectores.

El trabajo de campo se llevé a cabo del 10 al
29 de diciembre de 2025.

MUESTRA

En total se han realizado 2 /4 entrevistas — ARG ERTROCIGAS 2072

Q Catalufa
Margen de error del £5,92%, con un nivel de confianza del 95%

© lpsos
Los resultados han sido comparados contra el total nacional.

Nota: Para el andlisis del total nacional, los resultados han sido ponderados por region y tamafio de empresa para garantizar su representatividad.




PERFIL DE LA MUESTRA

Género Edad Tamafio de Empresa

48 52 Microempresa - 50

35
17 17 26 Pequeia [ 31
~mm B

Mediana 18
Hombres Mujeres 18-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Rol Profesional Sectores*
Otro empleado (con conocimiento de la Servicios a7

tecnologia) 33

Industria - 18

Comercio . 12

otro [ 22

Gerente / Propietario/a / Auténomo

40

Responsable de Administracion / Finanzas /

Operaciones 22

Responsable de Informatica / IT

]
(<)]

Base = Catalufia (MaintBoost) 274 entrevistas
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2 | RESUMEN EJECUTIVO
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El de los profesionales catalanes considera que su empresa

integra la tecnologia de forma significativa.
%

< 8 o % vs.:ac-li-o]r-wal

Considera que su empresa
tiene un nivel de uso e
integracion de la tecnologia

en los procesos medio - aItoI

mALTO (8 a 10)

= MEDIO (6 a 7)

BAJO (1 a 5)

Como calificarfa el nivel de uso e integracion de la tecnologia en los procesos de s

Valore en una escala de 1




2 RESUMEN EJECUTIVO

O gigas

Mas alla de la autopercepcion, hemos analizado la madurez de las pymes basandonos
en para la competitividad digital

PILARES PARA LA COMPETITIVIDAD

& Cloud (Procesos)

Procesos criticos: tener ERP, CRM o Facturacién en la nube (no solo email)

# A (Adopcién)

Uso activo de herramientas de Inteligencia Artificial.

¢ Ciberseguridad (Pro)

Medidas avanzadas: EDR, ISO 27001 o Seguros (no solo antivirus).

PIRAMIDE DE MADUREZ

Clasificacion segun n° de pilares que cumplen %

Vs Nacional

PYME AVANZADA 8 v

Cumple los 3 pilares

PYME EN TRANSICION - 19 -
Cumple con 2 pilares
PYME INICIADA _ 38 A+6
Cumple con 1 pilar
3

PYME BASICA 5 va

No cumple ningun pilar

Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas
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3118 CLOUD COMPUTING
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2 de cada 3 empresas usan la nube, esencialmente para aspectos basicos

(email y ofimatica).

68%
Usa la Nube

A+2

vs. Nacional

mSi
No

No lo sé

JSu empresa tiene alojados en la nube (cloud computing) alguno de los siguientes procesos/aplicaciones esenciales?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas

PROCESOS ALOJADOSEN LANUBE %

Correo electrénico (email) y
ofimética
Copias de seguridad (Backups)
Bases de datos de clientes
Aplicacién de Contabilidad /
Facturacién

CRM (Gestién de Clientes) 32%

Usa la Nube para
alguin proceso

Aplicaciones de RRHH / Gestién
1 critico empresarial

de personal

ERP (Software de gestidén A-1 vs. Nacional

integral) 11



3118 CLOUD COMPUTING

O gigas

-y La mitad de las empresas prevé migrar procesos a la nube en los proximos meses,
siendo el correo electronico y las copias de seguridad los mas mencionados.

PROCESOS MIGRARAN A LA NUBE EN LOS PROXIMOS 6 MESES %

o Correo electrénico (email) y ofimatica

Migrard procesos

ala Nube en los Copias de seguridad (Backups)
proximos 6 Bases de datos de clientes
meses
Aplicacién de Contabilidad / Facturacién
A+l ERP (Software de gestion integral) m
vs. Nacional g g

CRM (Gestion de Clientes) m

Aplicaciones de RRHH / Gestién de personal n

B Migrard procesos . .
Ninguno de los anteriores
Ninguno Nolo sé

No lo sé

sSu empresa tiene alojados en la nube (cloud computing) alguno de los siguientes procesos/aplicaciones esenciales?
JQué procesos o aplicaciones tiene pensado migrar a la nube en los préximos 6 meses?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



3118 CLOUD COMPUTING
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—J El 40% prefiere un proveedor internacional nacional para alojar aplicaciones en la
nube.

TIPO DE PROVEEDOR DE LA NUBE

Vs Nacional
Un gran proveedor internacional A+6
Un proveedor local o nacional (mas pequefio, especializado) v-2
Servidores propios en un centro de datos externo A+3
No utilizamos la nube para aplicaciones (solo correo o similar) V-4

;Qué tipo de proveedor aloja la mayoria de sus aplicaciones en la nube?
Base = Catalufia (Main+tBoost) 274 entrevistas



31 CLOUD COMPUTING -
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Y Las pymes catalanas priorizan la relacion calidad/precio al elegir su proveedor
de servicios en la nube

MOTIVOS EN LA ELECCION DE PROVEEDOR DE LA NUBE (%)

Vs Nacional
Cumplimiento normativo y seguridad n
Soporte técnico 24/7 El coste y la eficiencia econémica

son los drivers principales, por
encima de la marca o la

Recomendacion u otros m tecnologia pura

Instruccion corporativa global (instruccién de la central)

No |0 sé ;Cual fue el motivo principal para elegir a su proveedor actual de servicios en la nube?
Base = Proveedor internacional o local 154



31 REGULACION E IMPACTO °
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a 6 de cada 10 empresas creen que el cloud supone
aunque una parte importante las considera poco significativas.

EFICIENCIAS ECONOMICAS DEL CLOUD EN QUE MEDIDA (%)
61 % Si, eficiencias significativas
El Cloud supone Si, eficiencias moderadas
eficiencias
econémicas Si, eficiencias ligeras
V-2
Vs Nacional

m Si, supone eficiencias
No, impacto neutro
No, supone pérdida

¢Cree que la digitalizacion y el uso de la nube ha supuesto o supondrd eficiencias econémicas en su empresa?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



3118 CLOUD COMPUTING

Casi el

Independientemente, la mayoria de las pymes catalanas se sienten seguras con sus

proveedores de cloud.

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE DONDE SE ALMACENAN LOS DATOS

Vs Nacional
v-7

Vs Nacional
A+5

Vs Nacional mSi
A+3 H No
No lo sé

.Y sabe dénde tiene almacenados/alojados sus datos su proveedor de la nube (cloud)?
Base = Proveedor internacional o local 154

NIVEL SE SIENTEN SEGUROS CON EL PROVEEDOR DE CLOUD %

Se siente seguro o muy seguro

A1+4 s, Nacional

Muy inseguro (1-2) Inseguro (3-5)  m Seguro (6-8)  m Muy seguro (9-10)

;Hasta qué punto se siente seguro con la proteccion de datos que ofrece su proveedor cloud principal?
Valore en una escala de 1a 10, donde 1 es "Totalmente inseguro" y 10 es "Totalmente seguro".
Base = Proveedor internacional o local 154



3118 CLOUD COMPUTING
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Mas de la mitad de las empresas mantiene servidores fisicos en oficinas.

O MOTIVOS POR LOS QUE MANTIENEN
5 7 /O SERVIDORES FISICOS

(%)
Mantiene
. .. Es més seguro (mayor confianza en lo propio)
servidores fisicos
A+5 Necesitamos el acceso rapido sin depender de internet
Vs Nacional
Es mds econémico que la nube a largo plazo
- Sf Aun no hemos tenido tiempo/recursos para migrarlo
No Requisito regulatorio o legal
No lo sé .
No lo sé

;Por qué mantiene estos sistemas fisicos en las oficinas?

:;Su empresa mantiene servidores o sistemas de almacenamiento fisico (no en la nube) en sus propias oficinas? Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



3118 CLOUD COMPUTING
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considera importante tener alojados los datos en territorio
europeo (resultado 15 puntos menor que a nivel nacional).

@ IMPORTANCIA DATOS ALOJADOS EN EUROPA %

Si, es un factor decisivo

Es un factor relevante

V¥ -15 vs. Nacional

Es algo importante, pero no un requisito

No, no es un factor relevante

No lo sé

Al elegir un proveedor Cloud, ;es importante para su empresa que los datos estén alojados en territorio europeo?
Base = Catalufia (MaintBoost) 274 entrevistas



3118 CLOUD COMPUTING
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aun creen que es mas seguro mantener las
aplicaciones en servidores fisicos

PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES FISICOS (%)

Si, es mas seguro

Creen que es mas seguro mantener

aplicativos en servidores fisicos
No, la nube es igual o més segura

Depende del proveedor

No lo sé

;Cree que mantener sus aplicativos en servidores fisicos (en la oficina o data center) es mds seguro que tenerlos en la nube?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



318 CLOUD COMPUTING
La preocupacion por la seguridad de los datos es en Cataluna el principal
freno para migrar a la nube, mayor que a nvel nacional.

O gigas

PRINCIPAL FRENO PARA MIGRAR A LA NUBE (%) NIVEL DE GASTO ANUAL EN CLOUD (%)
Vs Nacional Vs Nacional
A+4
Preocupacién por la seguridad de los datos A+6
47
Ya tenemos todo lo que necesitamos en la a2
nube
El coste (inversidn inicial o cuotas v3 28
mensuales)
La complejidad de la migracion / Fa/lta _de 16
equipo técnico
Mala conectividad a Internet H 5 4
0
NG [0 S& 14 Menos de Entre 1.001€ y Entre 5.001 € Entre 10.001 € Mas de No lo sé/
1.000 € 5.000 € y 10.000 € y 20.000 € 20.000 € Prefiero no
contestar
;Cual es el principal freno para NO migrar mas procesos a la nube? JPuede estimar el gasto anual aproximado de su empresa en soluciones Cloud Computing (excluyendo el correo

Base = Catalufla (Main+Boost) 274 entrevistas electrénico)? Base = Cataluia (Main+Boost) 274 entrevistas
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3:281 CIBERSEGURIDAD
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El 77% de las empresas tienen medidas de ciberseguridad, pero generalmente
son medidas basicas (antivirus y backups).

NIVEL DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE o
CIBERSEGURIDAD o
MEDIDAS IMPLEMENTADAS (%)

Tiene a|guna .................................................

medida Antivirus basico y firewall estandar

V-1

Vs Nacional Backups (copias de seguridad) periddicas

Herramientas avanzadas de proteccion (ej.
EDR, Firewalls de ultima generacion) 21

Formacion en ciberseguridad a empleados

Seguro de ciberriesgos . 9 37% A +1 vs. Nacional
Tiene una o mas medidas
Protocolos de seguridad certificada (ej. ENS, de ciberseguridad
ISO 27001) 12 avanzada

No No lo sé

;Qué medidas de ciberseguridad tiene implementadas?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



328 CIBERSEGURIDAD
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Solo declara haber sufrido un ciberataque en los ultimos
12 meses. El malware lidera los ataques, siendo el coste la principal consecuencia

HAN SUFRIDO CIBERATAQUE

.................................................. 8%

Ha declarado haber sufrido
un ciberataque

Vs Nacional

Si

m No

No lo sé

¢Ha sufrido su empresa algun ciberataque o incidente de seguridad (malware, phishing, etc.) en los dltimos 12 meses?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas

Tipo de Ataque (%)
Malware / Virus

Ataque a la web / Denegacidn de servicio (DDoS)
Fuga de datos
Phishing / Suplantacion de identidad que tuvo éxito

Ransomware (secuestro de datos)
Consecuencia del Ataque (%)

Coste econdmico por la recuperacion / Pago de rescate
Dafio a la reputacién / Pérdida de confianza de clientes
Pérdida de datos irrecuperable

Pardn o interrupcion de la actividad

Sancién legal o regulatoria

18

18

0

0

19

lH = S
=
Yo

N

~N

;Qué tipo de ataque sufrié? /;Cudl fue la consecuencia mas grave de ese ataque?
(Base = Ha sufrido un ataque 35)



328 CIBERSEGURIDAD
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Coste elevado y desconocimiento, principales barreras de seguridad.

PRINCIPAL FRENO PARA IMPLEMENTAR MEDIDAS AVANZADAS

Vs Nacional
El coste de la inversion es demasiado alto v-2
Desconocimiento del riesgo / No lo vemos
9 24 va

necesario

Nos parece demasiado complejo de
gestionar

Falta de recursos humanos o equipo

L. 0
técnico

Tenemos infraestructuras obsoletas

No lo sé

=
—
) ESY

¢Cudl es la principal barrera para no implementar medidas de seguridad mas avanzadas?
Base = No tienen medidas de ciberseguridad avanzadas 192

NIVEL DE GASTO ANUAL EN CIBERSEGURIDAD (%)

Vs Nacional
A+8

54

21

13
10

Menos de 500 € Mas de 5.000 € No lo sé / Prefiero

no contestar

Entre 500 € y
2.000 €

Entre 2.001 €y
5.000 €

Aproximadamente, ¢cual es el gasto anual de su empresa en soluciones de Ciberseguridad (software, hardware y servicios)? Base =
Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas
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- INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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NIVEL DE USO DE LA |IA > -

>

4 de cada 10 empresas ya utilizan la IA. Principalmente, se usan
herramientas gratuitas.

NIVEL DE USO DE LA IA

/ 390/ TIPO DE HERRAMIENTA (%)

Usa la |IA

v A"f3 | m Principalmente versiones
5 INEEE gratuitas
m Principalmente versiones de

pago / Licencias
corporativas

mSi m Una combinacién de ambas

= No

m Nolo sé

¢Utiliza su empresa actualmente alguna herramienta basada en Inteligencia Artificial (IA) en dreas como atencidn al cliente, andlisis de datos o gestion interna?

Base = Catlufia (Main+Boost) 274 entrevistas

27



3.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL °
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ChatGPT destaca como la mas usada. Le
sigue a distancia Google Gemini.

HERRAMIENTAS DE |IA USADAS (%)

399, = nENETRRNEAEY S

Usala A A+5
Microsoft Copilot
58 | Si IA integrada en mi software de gestiéon (Salesforce, SAP, Hubspot,
etc)
No
Desarrollos propios / IA a medida H
No lo sé
Claude (Anthropic) E
Herramientas de generacién de imagenes (Midjourney, DALL-E, etc.)
¢Qué herramientas de IA Generativa utiliza principalmente su empresa?
Base = Usan 1A 116
Otras



3:3° INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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a El principal uso de la IA esta en la gestion de documentos y el andlisis de datos.
También se esta adoptando su uso en

390/ AREAS DE USODE LA 1A (%)
(o)

Usa la IA Gestién documental / Procesamiento de 54
textos A+8

Vs Nacional

Andlisis de datos / Toma de decisiones 2

Marketing y Ventas (personalizacion,
segmentacion)

58 mSi
Atencidn al cliente / Soporte (chatbots, 55
No asistentes)
No lo sé Produccion / Logistica 17

1

Programacién / Desarrollo de software

¢En qué areas utiliza la IA?
Base = Usan 1A 116

Otras 24

w
oo N



3:3° INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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El aumento de productividad lidera las expectativas del uso de la IA.

390/ BENEFICIO EN EL FUTURO CON IA (%)
O e
Usa la IA Vs Nacional

Aumento de la produztfii\éii:it:i\a/ A45

Mejora de la experiencia del

cliente
58 | Si
No .y
Reduccion de costes
No lo sé

Desarrollo de nuevos
productos o servicios

En el futuro, iqué espera su empresa conseguir principalmente con la IA?
Base = Usan IA 116



3:38 INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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La falta de una aplicacion clara en el negocio es la principal barrera para usar la IA.

58

¢Cual es la principal razén por la que su empresa aun no utiliza soluciones de IA?
Base = NO Usan IA 137

No usala IA
| Si
No
No lo sé

MOTIVOS PARA NO UTILIZARIA (%)

No vemos una aplicacién clara en m
nuestro negocio
Desconocimiento de las soluciones
gue existen

Tenemos otras prioridades -
tecnoldgicas 15

No tenemos personal con
conocimientos de |IA

Preocupacién por la seguridad o
privacidad de datos

El coste o la inversién inicial es I4
demasiado alta

No lo sé E



3:38 INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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a 1 de cada 3 empresas prevé invertir en IA durante el préximo afo.

PREVISION DE INVERSION EN LA IA

32% e Noriona

Prevén que invertirdn en la IA

B Si, prevemos una inversién significativa
Si, prevemos una inversién moderada
No, mantendremos la inversion actual

B No tenemos previsto invertir

No lo sé

;Tiene su empresa previsto invertir o aumentar la inversion en soluciones de Inteligencia Artificial (IA) en los proximos 12 meses?
Base = Cataluia (Main+Boost) 274 entrevistas
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348 TALENTO DIGITAL
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Un no puede avanzar
tecnoldgicamente por falta de personal cualificado.

40% o

Considera que la falta de
habilidades digitales es una

@ barrera principal o importante
para adoptar nuevas tecnologias

NIVEL EN QUE LAS HABILIDADES
DIGITALES SON UNA BARRERA

B Es la barrera principal / El obstaculo mas importante
Es una barrera importante, pero no la principal

B Es una barrera moderada

B Es una barrera menor / Poco relevante

No es una barrera en absoluto

¢En qué medida la falta de habilidades digitales o personal técnico es una barrera para adoptar nuevas tecnologias en su empresa?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



348 TALENTO DIGITAL
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Pocas empresas han realizado formacion a sus empleados en el ultimo ano, si bien
consideran que formar a la plantilla actual es

HAN REALIZADO FORMACION A EMPLEADOS EL ULTIMO ANO PRINCIPAL DIFICULTAD CON EL TALENTO TECNOLOGICO

. (%)
Vs Nacional

V-2 Formar y actualizar a la plantilla actual
El coste elevado de estos perfiles

Contratar nuevo talento especializado

Retener al talento tecnolégico que ya n

. tenemos
Si

m No 3
No lo sé No tenemos dificultades m
No lo sé

¢Qué le resulta mas dificil a la hora de cubrir las necesidades tecnoldgicas de su empresa?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas

Vs Nacional
A+3

¢Su empresa ha realizado o planificado acciones de formacion para sus empleados en dreas tecnoldgicas (IA,
ciberseguridad, cloud, etc.) en el dltimo afio?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas
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35 REGULACION E IMPACTO
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PO Para casi la mitad de las empresas la
el avance tecnoldgico de las pymes.

VALORACION REGULACION
EUROPEA 9%

m Estd acelerando y guiando la digitalizacion

No estd afectando

m Estd dificultando por la complejidad y los costes de adaptacion

En su opinidn, éla regulacion europea sobre digitalizacion (ej. indice DESI) esta ayudando o dificultando el avance tecnolégico de las empresas espafiolas?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



. REGULACION E IMPACTO

O gigas

IMPACTO ECONOMICO QUE TENDRAN LAS TECNOLOGIAS :

'y Alrededor del 407% de las empresas considera que las tecnologias

tendran un impacto positivo. o

36%
V¥ -1 vs Nacional

IMPACTO ECONOMICO
QUE TENDRAN LAS Implementacién de soluciones Cloud

TECNOLOGIAS

......................................... 46(y
A+2 s Nacionalo

Implementacién de soluciones de
Ciberseguridad

4 12 38 33 13

37%
@ V -3 vs Nacional

Implementacién de soluciones de IA /
Automatizacion

Muy negativo B Negativo  ® Neutro  HEPositivo B Muy positivo

¢Como valora el impacto econdmico que las siguientes tecnologias han tenido o tendran en su empresa? Valore en una escala de 1a 5, donde 1 es "Impacto Muy Negativo" y 5 es "Impacto Muy Positivo".
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas

39



3.5 REGULACION E IMPACTO
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El 65% de las empresas considera que la es importante
en decisiones tecnoldgicas empresariales.

IMPORTANCIA DE LA “SOSTENIBILIDAD DIGITAL” 65%

v-3 vs. Nacional

%

Importancia de la
"SOSTENIBILIDAD DIGITAL"

(minimizar el impacto ambiental de las
tecnologias, eficiencia energética, etc.)

Nada importante Poco importante m Bastante importante m Muy importante

¢Considera importante la "Sostenibilidad Digital” (minimizar el impacto ambiental de las tecnologias, eficiencia energética, etc.) en las decisiones tecnoldgicas de su empresa?
Base = Catalufia (Main+Boost) 274 entrevistas



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES CLAVE 2026 _ CATALUNA

| Principales cifras del barometro

S7

CLOUD: EL SERVIDOR FiSICO
SIGUE SIENDO EL REY

Sigue existiendo una fuerte reticencia a
abandonar el servidor fisico. El 57% de las
empresas catalanas sigue manteniendo
servidores fisicos (muy por encima del
52% nacional).

ADOPCION GENERALIZADA DE LA
IA, PERO USO OPORTUNISTA

El 39% de las pymes catalanas ya usa IA,
situandose tres puntos por encima de la
media nacional. Sin embargo, destaca una
mayor dependencia de las versiones
gratuitas.

O gigas

CIBERSEGURIDAD BASICA Y
REACTIVA

Un 77% de las empresas tienen medidas de
ciberseguridad, pero su proteccion sigue
basandose mayoritariamente en soluciones
basicas (antivirus estandar), dejando
vulnerabilidades criticas frente a ataques.

LA DIGITALIZACION: DE COSTE A
INVERSION CON RETORNO

El 40% ya ve en la digitalizacion un
impacto positivo.

Para el 63% de las empresas la
digitalizacion y el uso de la nube ha
supuesto o supondra eficiencias
econdmicas.



RECOMENDACIONES CLAVE 2026

| La hoja de ruta de la Pyme digital

Industrializar la IA: El reto de la pyme
catalana no es "probar" la IA, sino
profesionalizarla. El objetivo es migrar
hacia IA de pago e integrarla directamente
en el software de gestion para automatizar
procesos reales.

El dato como activo financiero: Es critico
perder el miedo a migrar los procesos
centrales a la nube, convirtiendo el dato en
un activo accesible, escalable y motor de
rentabilidad.

=

El fin del "Servidor bajo la mesa": Frente
a robos, accidentes y amenazas digitales,
la nube profesional es el Unico bunker
real para garantizar la continuidad del
negocio.

Seguridad preventiva y no reactiva:
Ante la constante amenaza de
ciberataques (que ya ha golpeado 8% de
empresas de la region el dltimo afio), el
antivirus ya no basta. La adopcion de
soluciones avanzadas y copias de
seguridad inmutables debe ser prioritario

0 © 0

O gigas

Formacién interna (Upskilling). Ante la
escasez de perfiles (barrera para el 40%),
la solucién pasa por el upskilling interno.
Formar a la plantilla actual en
herramientas digitales es mas rapido y
rentable que buscar talento fuera.

El Partner como socio estratégico: En
un entorno complejo, la pyme no puede
saber de todo. Necesita un proveedor de
servicios (Cloud + Ciber + IA) que actue
como su departamento de IT externo,
aportando cercania y soporte experto.
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QUIENES SOMOS

Grupo tecnoldgico de referencia en la Peninsula
Ibérica y Latinoamérica. Enfoque cercano, agil y
seguro.

O gigas

Portfolio integral

L de productos
O Vision

Aspiramos a ser el grupo tecnoldgico de referencia en la Peninsula Ibérica y Latinoamérica, & Cioud Datacenter
reconocidos por nuestra solvencia y especializacion.

Liderar la transformacion digital con un enfoque cercano, agil y seguro, diferenciandonos mediante V) Ciberseguridad
tecnologia confiable y escalable.

Inteligencia Artificial

Mision Conectividad B2B

Nuestro propdsito es acompafar a las empresas en su camino hacia la digitalizacion integral.
UCy Voz Cloud
Brindar servicios tecnoldgicos diseflados para mejorar su eficiencia operativa, adaptabilidad y

competitividad, permitiendo centrarse en el crecimiento.




EL GRUPO

Potencia de grupo, precision de especialista.
Una solucién integral orquestada que simplifica la

complejidad digital. "Impulsando la
transformacion

digital del tejido
empresarial"

O gigas

O gigas o'V £ Tpartner zerovoz

CLOUD& TELCO & DATACENTER COMUNICACIONES COMUNICACIONES i1 i
CIBERSEGURIDAD UNIFICADAS CLOUD O SObeanlG gGantlZGdG
. X Disenaarquitecturas de . L[S~ ] Servicio de pI’OXImIdOd
Proporciona "tranquilidad Garantiza alto rendimiento en ] i . Ofrece agilidad operativa a
S i ) . o ) ) L comunicacion complejas a Lo e T )
radical” mediante soberania telecomunicacionesy datacenter, X i través de telefonia en la nube
del dato vy proteccion con infraestructuracritica medida para eliminar silos sencilla, flexible vy sin friccion
= ecC €5 ) . . o sendc e eV s ) . HH H
atoy | : acritice tecnolégicos. é Y <4 Agilidad operativa
gestionada de nivel superior. robusta. -

UPTIME 99.99%

© Proteccién activa
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Infraestructura sdlida y presencia global

[ oo Datacenters

3 Cobertura Global

[ o] Tier I, IV e ICREA 5

+8 +6.000 400

PAISES CLIENTES POPS .rDuinn

Europay Latam
pay Portugal

Corporativos
Madrid

Porto Porto
s lena

pld

Miarmi
77 M€ +300 >90.000 México DF
FACTURACION EXPERTOS KM PARES FIBRA o

Solidez Financiera Equipo Certificado . 20
Portugal Meaenil @ Bogota Q Ameéricas @ Europa
EEUU Espafia
Lima Miami (Gateway LATAM) Madrid, Barcelona,
Valladolid, Valencia
& 1SO 27001 20 15027018 v 1509001 @ 15014001 México B Portugal
. . ru
599uridqd Info. Privacidad Cloud Calidad Ambiental Ciudad de México Lisboa, Oporto
: ) '
. . @ Oficinas Santlago Colombia Irlanda [}
Fo ENS Alto S Gaia-X & |SO 45001 % Climate Pact Bogotd, Medellin

Esquema Nac. Seg.

= PCIDSS
Pagos Seguros

# CNCS Portugal

Soberania Dato

& CISPE
Cédigo Conducta

Seguridad Laboral

1@ SAP® & Sage

Carbon Neutral

Infrastructure Operations & Strategic Hosting Provider

Chile

Santiago

Peru

Lima

Dublin
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