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1 Introduccién

Biblion es un sistema interno de gestidon del conocimiento basado en inteligencia artificial
generativa. Su objetivo principal es poner a disposicion de los usuarios un asistente
conversacional capaz de responder en lenguaje natural a consultas relacionadas exclusivamente
con el conocimiento interno de la organizacion.

A diferencia de otras soluciones genéricas de |A, Biblion garantiza que:
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No accede a informacidn externa (por ejemplo, de internet).
No genera respuestas inventadas.

Solo utiliza los documentos cargados y validados por el usuario.
Ofrece trazabilidad sobre las fuentes utilizadas.

Mantiene la privacidad y el control de los datos dentro del entorno corporativo.

1.1 Principales caracteristicas de Biblion

Lenguaje Natural: Similar a los modelos LLM conocidos (Copilot, Gemini, ChatGPT, etc.).
Mantiene el contexto en el hilo de la conversacién. Se puede pedir puntualizacidén sobre
las respuestas dadas.

Respuestas razonadas: En las respuestas nos dara el contexto con los documentos de
donde se ha construido la respuesta, pudiendo acceder a ellos para consultarlos.

Multilinglie: Los documentos se pueden subir en distintos idiomas, pero contestara
siempre en el idioma en el que se le haga la pregunta.

Histdrico de consultas: Se guardan las consultas y sus respuestas para cada usuario.

Consultas simples o profundas: Se puede seleccionar que tipo de busqueda quiere
hacer sobre la documentacion.

Evaluacién de las respuestas: El usuario puede calificar la calidad de la respuesta,
razonando el porqué, para una mejora continua.

Calidad y seguridad de la informacion: Sélo los usuarios autorizados pueden afiadir o
eliminar los documentos de consulta. SAlo contestard sobre los documentos
seleccionados por la empresa.

Aplicable a todas las areas de la compainiia: Biblion es aplicable a todas las areas de la
compaiiia.

Multi-dispositivo: Puede ser utilizado en computadora, smartphone, Tablet.

Documentacion admitida: Para maxima compatibilidad de los modelos LLMs, solo se
admite el formato PDF

1.2 Perfiles de usuario
Biblion cuenta con dos roles de uso: usuario y administrador.

Usuario: puede realizar consultas y gestionar sus sesiones e historial.

Administrador: tiene:
o Todas las capacidades del usuario,
o Acceso al panel de estadisticas
o Facultad de administrar la libreria de conocimiento: crear y eliminar carpetas,
subir o borrar documentacion, y forzar la actualizaciéon del modelo cuando se
afiaden nuevos contenidos.
o Abririncidencias y peticiones a Soporte desde el menu de la aplicacién.

»  Peticidn de altas y eliminacidn de usuarios.

» Carga de documentos mayores de 25Mb
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o Solicitar cambio de plan

Los usuarios y asignacion de roles son decididos por la organizacidn. Este manual esta dirigido
tanto a usuarios como a administradores.

2. Acceso al sistema

El acceso a Biblion se realiza desde la direccién proporcionada al usuario tras
cumplimentar el proceso de contratacidn. Esta direccion sera de acceso exclusivo del

cliente.

€« C % productobibliongigas.com/iniciar-sesion?redirect=/panel-de-control/dialogo

Biblion

Al ingresar, se accede a esta primera pantalla, donde es necesario autenticarse. En el
primer acceso se inicia el proceso de autenticacidn y es necesario introducir el email

con el que la organizacién ha identificado al usuario para su alta.

O gigas

Iniciar sesion

v
s
k]

|Cc:|'-'e:- electrénico, teléfono o

;Mo puede acceder a su cuenta?

Cg Opciones de inicio de sesion
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Tras pulsar el enlace, aparecera un pop-up indicando el envio de un correo con un cddigo OTP
(One-Time Password).

El servicio de administracion de identidades y accesos (IAM) de Biblion se realiza mediante
Microsoft Entra ID, por lo que interactuaras con él durante el uso de Biblion.

a" Microsoft

BS Microsoft
gigasproducto@gmail.com
Iniciar sesion

Le enviaremos un codigo a

gigasproducto@gmail.com para que pueda iniciar
sesion.

vt

Importante: revisar siempre la carpeta de SPAM o Correo no deseado por si el mensaje se fuera
alli. El cédigo OTP suele tener validez limitada. Si no funciona, repite el proceso desde el enlace
del correo de invitacion para generar uno nuevo.

M Gmail Producto Gigas <gigasproducto@gmail com>
Caodigo de verificacion de la cuenta Gigas Hosting S.A.

2 mensajes

Gigas Hosting S_A_ (a fravés de Microsoft) <account-security- 5 de febrero de 2026 a
norephyElaccountprotection. microsoft.com: las 939

Para: gigasproducio@gmail com

Gigas Hosting S.A.

Codigo de verificacion de cuenta

Para acceder a las aplicaciones y a los recursos de Gigas Hosting S.A., use el codigo siguiente para verificar
su cuenta, El codigo solamente funcionara durante 30 minutos,

Codigo de verificacion de cuenta:
1938321
Si no 52 ha solicitado ningln codigo, no es necesario leer este correo electronico.

Declaracion de privacidad

Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 88052

Después se abrira una ventana para introducir el cédigo recibido por email.
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B" Microsoft

B® Microsoft
¢ gigasproducto@gmail.com
Especificar el cédigo

Acabamos de enviar un cédigo a
gigasproducto@gmail.com.

kspe(m(av el codigo

Iniciar sesion

A continuacién, aparecera una ventana de Microsoft indicando que los permisos son solicitados
por GIGAS HOSTING S.A. para el entorno de autenticaciéon de la aplicacion, que puede mostrarse
con un identificador similar a:

BT Microsoft

B® Microsoft
gigasproducto@gmail.com

Permisos solicitados por:

Gigas Hosting S.A.
bibliongigas.onmicrosoft.com

Al aceptar, permite que esta organizacion:
~/ Recibir los datos del perfil

“/ Recopile y registre su actividad

N Usar los datos de perfil y los datos de actividad

Sclo debe aceptar si confia en Gigas Hosting S.A.. Gigas Hosting
S.A. no ha proporcionado vinculos a sus términos para que los
revise. Puede actualizar estos permisos en
https://myaccount.microsoft.com/organizations.

Mas informacién

Microsoft no comparte este recurso.

Los datos de este perfil, asi como la actividad son Unicamente referidos al uso de la Aplicacién
Biblion y su unica finalidad es alimentar las estadisticas de uso de la misma para la informacién
de los administradores de Biblion en su organizacidn.
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Estos permisos se limitan a:

® Permitir el inicio de sesion en la aplicacion,
o Acceder a datos basicos de perfil necesarios para identificar tu cuenta,

o Registrar actividad y logs de acceso relacionados con el uso de la aplicacién.

No se solicita acceso a informacidn ajena al objetivo de autenticacidn y trazabilidad del acceso
a Biblion.

Si en tu navegador tienes iniciadas varias sesiones de Microsoft (por ejemplo, una personal y
otra corporativa), Microsoft te pedira que elijas la cuenta con la que vas a acceder.

O gigas

Seleccion de la cuenta

gigasproducto@gmail.com
Conectado

@ Producto Biblion Gigas

—|— Usar otra cuenta

X B Microsoft
gantafostaitgmad.com

;Quiere mantener la sesion
iniciada?

s

W o

-~

\

zvite terer 2 niciar sesdn cacla vez. Mas informacién

No
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Por ultimo, se preguntara si se quiere mantener la sesidn iniciada. Recomendamos iniciar sesion
cada vez que se vaya a usar la aplicacién para mayor seguridad:

Una vez nos hayamos acreditado en el sistema, aparece la pagina general de Biblion donde ya
podremos disfrutar de nuestro gestor de conocimiento.

Esta vista corresponde al Usuario

? ) s ¢ D  Dillogo Usuariol [,
©F n Bitn

o Bl

¢En qué puedo ayudarte el dia de hoy?
v a
@

Esta vista corresponde al usuario Administrador

o Ebion : | D oiblogo Usuario Administrador [,

Configuracion

Motor de Biisqueda

(@ estadstcas inon

© Formacion

P Express
@ Panelde administrador
Historal

& Volver al mend principal Biblion s5/50

¢En qué puedo ayudarte el dia de hoy?

4 @ »
a

3. Estructura general de la aplicacién

Una vez seleccionado el mddulo, se accede a la aplicacion con el contenido (conocimiento)
especifico correspondiente. La interfaz de usuario de Biblion estd dividida en varias zonas
funcionales.
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3.1 Barra superior

o Biblion ¢ @  Dilogo Usuario (5,
Icono Descripcion
D Botdn para mostrar u ocultar el panel lateral izquierdo
Dialogo Modulo Activo de la Aplicacién
Jose Santafosta 2

<y

Jose Santatosta

[» Caner

Nombre y cuenta del usuario conectado

3.2 Panel izquierdo

Indicador del nimero de consultas restantes del total

En la seccidon de Navegacidn, se pueden seleccionar los distintos apartados de la aplicacién. Al
seleccionar uno, este quedara resaltado como el apartado activo. Cada uno de estos apartados
se explicard en detalle mas adelante en este manual.

Si se elige la opcidon "Volver al Menu Principal”, se regresara a la pagina general de Biblion, donde
serd posible seleccionar otro médulo, siempre que se cuente con los permisos necesarios.

Vista Administrador Vista Usuario

Parte superior

o Bib!ien

MavegaCion

E Libreria
(& Estadisticas

w2 Formacion

Panel de administrador

4 olver al menu principal

L4

o Biblion

<O

@ Libreria

< Formacion

© Volver al menu principal

Libreria es solo para consulta

Parte inferior
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<7 Manual de usuaric

& Planes

& Scporte

<7 Manual de usuaric
= Acercade

= Acercade

3.2.1 Didlogo

o Dialogo

L

¢En qué puedo ayudarte el dia de hoy?

El médulo “Didlogo” permite a los usuarios realizar consultas en lenguaje natural sobre el
conocimiento gestionado por el usuario.

Las preguntas se escriben en el cuadro de didlogo inferior y se envian pulsando la tecla Intro o
haciendo clic en el icono ubicado a la derecha del cuadro.

Biblion es un sistema multilinglie, es decir, puede procesar conocimiento y documentacion en
cualquier idioma. Permite formular preguntas en cualquier idioma, y el sistema respondera en
el mismo idioma en que se realizd la consulta. El idioma predeterminado configurado es el
castellano.

3.2.1.1 Entender y verificar una respuesta
Una vez realizada la pregunta, Biblion comienza a responder de acuerdo con la

documentaciéon (conocimiento) establecida para la aplicacion. Por ejemplo, si se formula la

pregunta: “éCudles son los servicios de Backup de Gigas??”, la respuesta seria la siguiente:
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Biblion asigna automaticamente un nombre a la conversacion recién iniciada, el cual se muestra
como titulo en la parte central del médulo de Didlogo. En este caso, ha asignado el titulo:
“Servicios de Backup de Gigas”. Este mismo titulo se afiade a la ventana de Historial (panel
derecho).

A la derecha de la respuesta, se encuentran tres iconos:

Icono Descripcidn

'm! Icono de la |A

Icono de Contexto

IE' Botdn de Copiar respuesta al portapapeles

Informacion adicional sobre el Contexto

Es importante tener en cuenta que Biblion considera todo el "conocimiento" (documentos)
cargados en la libreria, y que la respuesta no es una simple busqueda textual. Biblion genera la
respuesta en lenguaje natural utilizando todo ese " conocimiento" previamente cargado.

Para conocer el contexto, se encuentra disponible el botdn "Contexto". Al hacer clic en él, se
muestran los documentos analizados para generar la respuesta, ordenados por su relevancia.
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&
Contextos @

qll g Backup 2o24 Gigas ES

g Backup 2024 Gigas ES

all g Backup zoz24 Gigas ES
Al g Backup Infinite ES

qll g Backup 365

qll g Backup 365

Jll g Backup 385

4l g Backup Infinite ES

g Backup Infinite ES

Cloud Backup Pro EM GIG.

Cloud Backup Pro EM GIG.
v

Al pasar el ratdén encima de cualquiera de los documentos, nos aparece el nombre completo del

documento en cuestion.

Si hacemos clic sobre alguno de los documentos, nos aparece una ventana emergente similar a
la siguiente:

En ella, se presenta el titulo del documento, un extracto del texto analizado y la pagina especifica
donde se encuentra la informacién utilizada en una ventana emergente.

g Backup 2024 Gigas ES

afadir una f tir cion instantar
io. g-Backur Lm: or Incluye 1 TB

nacenamier

inmutabl

Extraido de la Pagina: 1
Ir al Documento 2 Cerrar

Si se selecciona el boton "Ir al Documento”, se abrird una nueva pestafia en el navegador
mostrando el documento PDF correspondiente.
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Si se hace clic en el botdn "Copiar", se copiara el extracto al portapapeles.

Si se desea obtener informacién sobre el significado de los iconos a la izquierda de cada
documento, se puede hacer clic en el icono de interrogacién (?).

N
Contextos

dll ¢ il Relevancia
o

Indica la relevancia del archivo en la

all ¢ B
conversacion.

all ¢
Il Muy relevante

all ¢
Relevante

all ¢ ,
il ¢ .1 Pocarelevancia

il ¢, Sinrelevancia

Jll g Backup 305

Es importante entender que la relevancia es un concepto técnico, y que no obtener una
calificacion de "muy relevante" no significa que la respuesta no sea adecuada.

3.2.1.2 Evaluar la calidad de la respuesta
Una vez que Biblion genera una respuesta, se presenta la pregunta: "é¢Qué le ha parecido la
respuesta?".

;Qué te ha parecido la respuesta?

O

Danos tu opinion

Al desplazar el control deslizante hacia la derecha, se incrementarad la valoracion (representada
por el nimero de estrellas) asignada a la calidad de la respuesta recibida.

Las posibles valoraciones son:

o k¥ Muy Pobre
® k¥ Pobre

e Yok Regular

e Jokkkyk: Buena

e Jkkkk: Excelente
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Una vez seleccionada la valoracion, se debe hacer clic en el botén "Enviar Respuesta”. Si la
valoracion es Muy Pobre, Pobre o Regular, aparecerd una ventana emergente solicitando que se
expliquen los motivos.

Es importante valorar las respuestas, ya que este feedback es uno de los mecanismos mediante
los cuales Biblion mejora y afina sus respuestas progresivamente.

3.2.2 Libreria

Biblion es un Gestor del Conocimiento que responde a las preguntas considerando
exclusivamente el "conocimiento" que la empresa haya determinado para el sistema. Esto se
gestiona a través de la Libreria.

Cuando un archivo se carga para formar parte del conocimiento, el sistema procesa y analiza su
contenido exhaustivamente. Por lo tanto, no solo considera las palabras exactas, sino también
el sentido y el contexto de la informacidn que contiene.

Solo los usuarios con perfil administrador del sistema tienen permisos para cargar o eliminar
archivos y carpetas y sincronizar. Los usuarios con perfil usuario solo pueden consultarlos.

La IA funciona como la mente humana; asi como es mas facil y rapido acceder al conocimiento
y contenido si este esta estructurado en unidades légicas, por ejemplo, las secciones de una
biblioteca, Biblion requiere de una estructura légica para optimizar el conocimiento (las
carpetas).

Para acceder a la libreria, en el panel izquierdo se debe seleccionar la opcion "Libreria".

3.2.2.1 Entendiendo y manejando la libreria
Como se ha mencionado, la libreria tiene la apariencia de un gestor de archivos tradicional. En

la parte superior izquierda, se encuentran tres iconos:

o Libreria Usuario ;“
<« @ 0 Q =
Icono Descripcidn

<« Volver hacia atras

(@ Ir a la pagina principal

O Activar sincronizacion (sélo para administrador)

Al hacer clic en cualquier carpeta, se muestra su contenido.
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M Libreria

€« @ ]

5 5 5

Backups

DataSheetsServiciosGigas Hark_etting

Por ejemplo, al seleccionar la carpeta "Backups", se visualiza su contenido.

In} Libreria
<« @ (o} /Backups
>0 : & > 0 >0 : 9
Balanceador-avanzado- . Datacenter-battlecard- ficha-SIP-Trunk-zoz24.pd
cloudvoice-2023.pdf firewall-gigas.pdf
zo21.pdf 1091 KE vB-A4-interactivo (1) pdf f a5 KE
° D 7 0 ° D ° D ° D
g-Backup-2024-Gigas- g-Backup-365 pdf g-Backup-Infinite-ES.pd gigas-recovery-2o24.pd virtual-desktop-zo23pd

ES pdf

° D

vpn-gigas.pdf

f f f

En la parte derecha de la ventana de Libreria, se encuentra otra forma de navegar por el
conocimiento: una vista en forma de arbol. Por ejemplo, se ha ampliado la carpeta “Backups”.
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in] Libreria Usuario ;"
€ @ O Q =
E E (] Libreria
O Backups
Backipes DataSheetsServiciosGigas Markating
&) 5
(h] A
n] 3
D
b
D -
D ~
D
D
D A
D )

[ DpatasheetsServiciosGigas

[0 Marketing

¢

También se puede usar el buscador del marco superior. Por ejemplo, si introducimos el término
“usuario” nos posiciona y muestra a la izquierda el documento o documentos que incluyan el
termino en su titulo.

. ™
(1n] Libreria Usuario Fol
€ @ o) Q  usuario =
D [ Libreria
Guia de administracién O Backups
o usuaros - GIGAS [0 DatasheetsserviciosGigas
DOCS pdf
[ Marketing

3.2.2.2 Sincronizacién o indexacion (Biblion ha comprendido todo el conocimiento) - Funcién
especifica del perfil Administrador
Es importante verificar que Biblion haya procesado y comprendido todos los archivos. Para

ello, existe un indicador en la esquina derecha de la barra inferior que refleja el estado de

indexacion.

Icono Descripcién

° Todos los archivos estan indexados

& Hay archivos que no estdn indexados

Al hacer clic en este icono, se mostrara informacién detallada sobre el estado de indexacidén.

Estado OK Estado Pendiente

Estado de indexacis Estado de indexacion
stado de indexacion

Cerrar c Cerrar
Todos los documentos estan indexados. - ® Sin indexar: 1
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Si existen archivos sin indexar, estos pueden identificarse rapidamente en la seccién de libreria:

En la ventana principal, se muestra un icono de admiracién (A sobre la carpeta que contiene

3 Libreria

O Backups
D ba A
D i 9
D Datacenter-battlec -Ad-interact ot A
O for : A
D A
Do A
k] 4
D D
D g 3
D 3
D i 4

[0 DataSheetsServiciosGigas
3 Documentacion Mercado
0O wiki

© [ Marketing

[0 sector Defensa v

archivos sin indexar.
Icono Descripcion
= D El archivo no estd indexado

Cvpdf

Si entramos en la carpeta, podremos ver el mismo icono sobre el archivo:

Archivo indexado Archivo no indexado
virtual-desktop-2023.pdf CV.pdf
10357 KB 10.6 KB

Un archivo no indexado aun no forma parte del conocimiento de Biblion.

Cuando se sincroniza aparece el siguiente mensaje

Documentos
@
Sincronizacién activada.

3.2.2.3 Manejando el Conocimiento — Funcién especifica del perfil Administrador
Es fundamental mantener los documentos actualizados. Esta funcidon corresponde al

Administrador. Se recomienda organizar la informacién en carpetas con contenido

homogéneo.
El Administrador puede crear carpetas y cargar documentos de las siguientes maneras:

En la barra superior del médulo “Libreria” a la extrema derecha luego del cuadro de busqueda,

gue permite localizar documentos por su nombre, hay otro icono funcional solo para los
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administradores que al presionarlo despliega dos opciones Subir Archivo y Crear Carpeta.

o Libreria Usuario ;‘.

<« @ (o] Q  Buscar Documer =

Q Buscar Documento =

Subir Archivo

(D Libreria Crear Carpeta
Icono Descripcion
Subir Archivo Sube un archivo en la carpeta seleccionada

Crear Carpeta  Crear carpetas segun donde esté ubicado

Otra forma de hacerlo es haciendo clic con el botdn derecho en cualquier espacio vacio del area
de Libreria.

En ambos casos, se abrird una ventana emergente con dos opciones:

Para crear una carpeta, haga clic en "Nueva Carpeta".

Nueva Carpeta

Subir Archivo

Para subir un documento, seleccione la opcién "Subir archivo". Se abrira el selector de
archivos.

Crear Carpeta

gr yombre para la nue

Nor

Sancelr

Subir Archivos

(S
Arrastra (os documentos
PDF aqul (mdx. 25MB)

B Seleccions tos archivos POF
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Una vez seleccionado el archivo, el botén "Seleccionar Carpeta" se activara.

Al hacer clic, se abrird un selector de carpetas. La carpeta que queramos seleccionar debe estar
creada de antemano (no se puede crear en este paso).

Subir Archivos

<« @

5 5 5

E.iadr(ups DataSheetsServicios.. Mark.at "9

Elija la carpeta de destino y haga clic en "Seleccionar Carpeta". A continuacién, aparecerad la
ventana final para confirmar la carga del archivo.

Subir Archivos

i

—J

TECH NEGOCIOS master-
inteligencia-artificial-
escuela-de-negocios pdf

B Archivos Seleccionados

Marketing
Cancelar

El botdn "Subir" estara activo. Al hacer clic en él, el archivo se cargara. Una vez subido, es
necesario esperar a que se complete su indexacion. El Administrador puede forzar este

proceso mediante el botén "Volver a Indexar".
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Se observa la advertencia en la carpeta donde se ha subido el archivo:

O Libreria
< @ 0
Bacl_(.ups DataSheetsServiciosGigas Marketing
Icono Descripcién
) Activar sincronizacién (sélo para administrador)

Al seleccionar esta opcidén, aparecerd un mensaje de advertencia.

Activar sincronizacion

=

El borrado de archivos y carpetas sigue un proceso similar.

Las carpetas han de estar vacias para poder ser eliminadas, es decir, primero deberemos eliminar
su contenido. El proceso de borrado de archivos no permite en esta version el borrado masivo,
es decir, hay que borrar los archivos uno a unos (se puede solicitar el borrado masivo de una
carpeta y su contenido, si contamos con un gran volumen de documentacién, via Soporte).

Al hacer clic con el botdn derecho sobre un archivo aparece el siguiente menu:

N} Libreria

< (] 9] /Marketing

BD SD

FAQ de Productos Nusv
os_AMH.pdf Abrir &

Eliminar 0]
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Si pulsamos en eliminar, nos pedira confirmacién, ya que esta operacion no se puede
deshacer.

Confirmar Accion

Cancelar

Después del proceso de borrado, no es necesario forzar la sincronizacién de los
contenidos.

3.2.3 Estadisticas — Funcidn especifica del perfil Administrador
El mddulo de Estadisticas es de acceso exclusivo para los administradores. En la parte superior,

se presenta informacién basica:

e Usuarios Registrados: cantidad de usuarios registrados.
e Total de Consultas: nimero total de consultas realizadas.
e Total de Sesiones: cantidad de veces que los usuarios han accedido.

e Consultas del Dia: niUmero de consultas realizadas en el dia actual

(1n]

rg] Usuarios Registrados

il Ll - LRl -

: ~
Usuario | g4

o~ gl

Estadisticas

Total de Consultas

A continuacidn, se muestran ejemplos de 6 graficas distintas.

Grafica de Consultas

Muestra el nUmero de consultas realizadas por dia.

[in]

Estadisticas Usuario administrador :‘

Grafica de Consultas
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En la parte inferior, una linea de tiempo permite seleccionar el periodo deseado.
Ranking de Consultas
Presenta los 10 usuarios con mayor numero de consultas en un periodo determinado.

El grafico se actualiza dindmicamente segun las fechas seleccionadas.

Usuario administrador >

Top 10 usuarios

NuUmero de Consultas

Muestra la cantidad de consultas realizadas por mes durante los ultimos 6 meses.

Namero de consultas

Mayo

e Ao Mayo Junio B ‘ulic B Agosto [ Septiembre
Consultas y tiempo promedio de respuesta

Representa un grafico combinado de volumen de consultas diarias y el tiempo promedio de
respuesta.
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Consultas y Tiempo Promedio de Respuesta
Gréfico de barras y linea de tiempo
Cantidad de Consultas @ Consultas -O- Tiempo Promedio de Respuesta Tiempo Promedio (segundos
15 1,200 ¢
1000
12
800s
o
600 s
]
400
3
200s
0 . - 0s
2025-09-18719 2025-09-19T14 2025-09-20T12 2025-09-23118 2025-09-26722
En la parte inferior, una linea de tiempo permite definir el intervalo de fechas.
Consultas y Tiempo Promedio de Respuesta
Grafico de barras y linea de tiempo
Cantidad do Consultas B Consultas -O- Tiempo Promedio de Respuesta Tiempo Promedio (segundos)
40 1,800 s
1,500 »
2
1,200 %
20 900 +
600 s
10
o
300 s
2 2
(1] Os
20250708707 20250715122 20250718114 2025.07-22720 2025Q7-24T713 2025-07-25117 2025-07-297T06 20250801109

Mensajes por Usuario

Lista los 10 usuarios con mayor cantidad de mensajes en un periodo especifico.
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Mensajes por usuario

3.2.4 Formacién

Biblion mejora la calidad de sus respuestas con el tiempo. Al final de cada semana, el sistema
recopila los temas mads consultados y genera un resumen de los 10 principales, creando
tutoriales en formato de guias. Al seleccionar el apartado "Formacién", se muestran las guias
generadas para la semana actual.

Nategerion
& Dislogo

B Librena

Formacion generada por Biblion

B Panel de administrador

© Volver al men principal

Normativa De Datos Manuales Y Documentacién Productos Y Precios

Al pasar el cursor por encima, se despliega un pequefio resumen del tépico generado.

Formacion generada por Biblion

Normativa De Datos Manuales Y Documentacion Productos Y Precios
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Al hacer click en el tema, despliega un documento resumen del item basado en el
conocimiento que se posee.

Introduccion

wepereb o dafrn s plaaborrran corr Micsok

atien o1 s e pasta

1 o ek 2 nsky ol rwahr copian, s deriin garurdine gus ede e

Seccién 1: Configuracién de Copias de Seguridad en SQL Server

Comfguracii diel raizag: e Cipia t Secporichuct Vars corfi o on rabiegs e copm e e retes an S0 Saver, o suencis svisiecer i borars de mecicin Sudo e
sl hucrcks ch an “Apiica” y s ol e 2 s corfigursién

i m Timwtar” pare we Sl mnteets mecra

o 2w tock oo parieretron e s ks

Seccion 2: Instalacion del Agente Veeam

arurarmiann da fa Fuatalacides Ly isstaberiin el acpecds Veearrs e ece iz dheacs bn vl e Aeanced Harkop Pl (BAF)
Ctreratercs d b e muciacie szeaten de o
Comfiguracit e CBT {Change Slock Tracking: ¢

ivtan e psiores purs wegi
rosiexy
o e otk e b ki copie. P corfigerr

o e the e

biccpen 2w decn

Seccidn 4: Configuracion de VLAN

Angyracsin e IP Privscia ry ol sl i cerised e Loy, Eoate aurar U 17 £esads s cora BA, b 28 £RRTie L Eoraen & s i red imteees
crvbzuracia on o saracts del Lanies Sa Dt o bn Hkee

cpraceae, e et ara seracir ol ez aphcar o can
Seccion 5: Copias de Seguridad en Microsoft 365
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3.2.5 Panel de administrador - Funcién especifica del perfil Administrador

El sistema, a partir de su version 4.0, cuenta con un Panel de administrador con informacién
sobre las consultas y paginas restantes, el plan contratado o los usuarios registrados.

Desde este panel se pueden realizar labores de administracién del sistema



Usuarios
L

X
i
0

Comsuitas restantos Péginas rostantos.

000008

)

En esta versidn 4.1 se incluye informacidn sobre las consultas y documentos restantes a titulo
informativo. Elindicador cambia de color al acercarse al maximo de consultas y cuando llega
muestra un mensaje y no permite hacer mas (salvo ampliacion de paquete adicional, que se

pide a comercial desde Soporte).

Por dltimo, en esta version, el administrador puede gestionar algunas acciones sobre los
usuarios dados de alta. En la seccién de la derecha se visualizan los usuarios dados de alta

gue hayan accedido al menos una vez al sistema.

Usuarios

suario T4

' !
Magda Corridore m Activo 15

Jose Estofasto User Activo 1
Isabel Sabiote Activo [
Producto Biblion Gigas User Activo o

Sobre los usuarios que aparecen en el panel, el administrador puede realizar algunas acciones a
través del menu disponible a la derecha de cada usuario de la tabla:

e Desactivar un usuario: el usuario no podra usar la aplicacién hasta que vuelva a ser
activado por el administrador o, en su caso, puede eliminarlo.

e Eliminar un usuario: si pulsa eliminar, en esta versién no se elimina directamente, sino
gue primero aparece un mensaje de confirmacién y, si se confirma, se genera un correo
a Soporte. Soporte verifica si la solicitud procede de un usuario administrador y procede
al borrado del usuario.

Para realizar el alta de un nuevo usuario, en esta version se debe realizar la peticién a soporte
usando el formulario del menu de Soporte o llamando al teléfono de soporte proporcionado,
facilitando el email del nuevo usuario. El alta se realizara en las siguientes 24 horas laborales.
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Importante, una vez dado acceso a los usuarios apareceran una vez el usuario haya accedido la
primera vez a Biblion.

3.2.6 Planes - Funcién especifica del perfil Administrador

En esta seccidn se puede solicitar el ajuste o ampliacion del plan contratado, esta solicitud
llega como una peticion al gestor comercial de Gigas quién contactard al cliente para hacer
llegar la oferta y que esta sea firmada por el cliente.

€ Volver [ gigas Usuario Administrador [,

Planes que potencian resultados
Servicios que elevan tu productividad

Biblion enterprise

Biblion basico Biblion avanzado Biblion corporate

v Hasta 100 usuarios

v Hasta 10000 consultas/mes

v Hasta 30000 paginas

e

3.2.7 Soporte - Funcién especifica del perfil Administrador
Esta opcidn solo esta disponible para el usuario administrador quién puede abrir incidencias.

Si el perfil Usuario tiene alguna duda, problema con el uso de la aplicacién o necesita reportar
un error, péongase en contacto con el administrador de Biblion en su organizacion. El podrd
acceder a este apartado para abrir la incidencia.

Al presionar soporte dirige a un formulario donde podra describir el motivo de su contacto y
adjuntar archivos que ayuden a comprender su solicitud. El area de soporte respondera al correo
electrénico del usuario tan pronto como se tenga una respuesta.

€ Volver ¢ gigas Usuario Administrador /3
(En qué podemos ayudarte?
Razén del contacto

Mensaje

Contacta con soporte

&

B Selecciona o arastra imgenes

3.2.8 Manual de usuario
Le llevard a este manual en linea
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3.2.9 Acerca de
Mostrara una ventana con los datos de las versiones del sistema.

- . - e
Informacion de la aplicacién
3.3 Panel derecho
Usuario 5
Configuracion
r Express
B‘.Lf.a:e):“
@

e Botdn "Nueva sesion": inicia una nueva sesion de consulta para el usuario.

e Configuracién: tenemos el motor de busqueda seleccionado. En este momento el Motor
Express estd optimizado para el entorno: es mas rapido y ofrece respuestas mas
concisas.

e Historial: Almacena las sesiones de consulta del usuario organizadas por fechas. Estas

sesiones pueden retomarse y continuarse. Todos los usuarios pueden eliminar sus
sesiones (una vez eliminadas, no es posible recuperarlas).

3.4 Barra inferior
L ma automatiza: 1inleligencia artificiz lextos dos por ¥ slern 1sad jencia arl

Se muestra un texto que advierte que el contenido es generado por Inteligencia Artificial.

A la derecha, se encuentra un icono que puede ser verde o de advertencia. Este icono indica el

estado de indexacion de los archivos, el cual se describird mas adelante en este manual.
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4. Buenas practicas para el uso de Biblion
A modo de resumen, se recomienda considerar los siguientes consejos:

Para todos los usuarios:

Formular preguntas claras: una redaccidn precisa y completa facilita respuestas mas
utiles.

Revisar el contexto de las respuestas: verificar las fuentes permite confirmar la
precision de la informacién.

Evaluar las respuestas: esta retroalimentacién ayuda a mejorar el rendimiento.

Para administradores:

Organizar adecuadamente las carpetas: una estructura clara y légica optimiza la calidad
de las respuestas.

Subir documentos revisados: el conocimiento al que accede debe ser verificado,
correcto y oficial.

Eliminar contenidos obsoletos: es necesario eliminar versiones antiguas o documentos
gue ya no sean relevantes.

Actualizar el nuevo conocimiento tras cambios: el administrador debe forzar la
actualizacion del conocimiento mediante la activacidn de la sincronizacion del
conocimiento.

5. Preguntas Frecuentes (FAQ)

éPuedo acceder desde fuera de la red corporativa? Solo si el administrador lo ha permitido

y el acceso SSO esta configurado para uso externo.

éPuedo cambiar mi perfil o permisos desde Biblion? No. Los permisos y roles de usuario se

gestionan exclusivamente desde Entra ID (el entorno Microsoft de la organizacidn).

éDonde puedo ver los documentos utilizados para generar una respuesta? En el icono de

"Contexto" que aparece junto a cada respuesta generada por el sistema.

6. Glosario Basico

IA (Inteligencia Artificial): Tecnologia que simula capacidades humanas como el
razonamiento o la generacién de respuestas.

SSO (Single Sign-On): Sistema de inicio de sesion Unico que permite acceder a multiples
aplicaciones con una misma autenticacion.

Contexto: Fragmentos o secciones de documentos utilizados por el sistema para
generar una respuesta especifica.

Evaluacion de respuestas: Sistema de valoracion mediante el cual los usuarios califican
la calidad de las respuestas recibidas.

Reiniciar motor: Funcion administrativa que actualiza el modelo de conocimiento tras
modificar la documentacidn. Administrador: Perfil de usuario con permisos completos
para gestionar el contenido y la configuracidon del sistema.
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Ultima Actualizacién: febrero de 2026

8. Incidencias comunes ¢Qué hacer?

e No llega el correo de invitacion
o Revisa Spam/No deseado.
o Busca por “Microsoft”, “invitation”, “GIGAS HOSTING S.A.”.
o Si no aparece, contacta con el administrador de la Aplicacion Biblion en tu
empresa para verificar que el correo facilitado es correcto.

e Nollega el correo con el OTP
o Espera unos minutos y revisa Spam.
o Repite el proceso desde el enlace del correo de invitacidon para regenerar el
codigo.
o Sipersiste, contacta con el administrador de la Aplicacidn Biblion en tu empresa
o con el drea de IT de tu empresa.

e EIOTP da error
o Verifica que has introducido los 8 digitos sin espacios.
o Solicita un nuevo OTP repitiendo el flujo desde la invitacidn.

e Aparecen varias cuentas y no sabes cual elegir
o Selecciona la cuenta con tu correo corporativo de tu empresa (la invitada).
o Sisigues con dudas, consulta con el administrador de la Aplicacién Biblion en
tu empresa.



