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Biblion®

1. INTRODUGAO

O Biblion é um sistema interno de gestdo do conhecimento baseado em inteligéncia artificial generativa. O seu principal
objetivo é fornecer aos utilizadores um assistente conversacional capaz de responder em linguagem natural a questdes
relacionadas exclusivamente com o conhecimento interno da organizacado.

Ao contrdrio de outras solucdes genéricas de IA, a Biblion garante que:
- Nao acede a informacao externa (por exemplo, da internet).
- N&o gera respostas inventadas.
. Utiliza apenas documentos enviados e validados pelo utilizador.
- Oferece rastreabilidade das fontes utilizadas.

- Mantém a privacidade e o controlo dos dados dentro do ambiente empresarial.

1.1 Principais caracteristicas do Biblion

- Linguagem natural: Semelhante a modelos LLM bem conhecidos (Copilot, Gemini, ChatGPT, etc.), mantém o con-
texto dentro do tema da conversa. Podem ser solicitados esclarecimentos sobre respostas dadas anteriormente.

- Respostas fundamentadas: As respostas fornecerao contexto com os documentos a partir dos quais foram elabo-
radas, permitindo o acesso aos mesmos para consulta.

- Multilingue: Os documentos podem ser carregados em diferentes idiomas, mas o sistema responderd sempre no
idioma em que a pergunta é feita.

- Histérico de consultas: As consultas e as suas respetivas respostas sao guardadas para cada utilizador.
- Consultas simples ou detalhadas: Pode selecionar o tipo de pesquisa que pretende realizar na documentacao.

- Avaliagdo das respostas: O utilizador pode avaliar a qualidade da resposta, explicando o motivo, para efeitos de
melhoria continua.

- Qualidade e seguranca da informacdo: Apenas os utilizadores autorizados podem adicionar ou remover docu-
mentos da consulta. Esta responderad apenas com base nos documentos selecionados pela empresa.

- Aplicavel a todas as dreas da empresa. O Biblion € aplicavel a todas as areas da empresa.
- Dispositivos miiltiplos: Pode ser utilizado num computador, smartphone ou tablet.

- Documentacao aceite: Para maxima compatibilidade com os modelos LLM, apenas o formato PDF é suportado.
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1.2 Perfis de Utilizador

O Biblion possui dois perfis de utilizador: utilizador e administrador.

- Utilizador: Pode realizar consultas e gerir as suas sessoes e histérico.
- Administrador: tem:

« Todas as funcionalidades do utilizador,

. Acesso ao painel de estatisticas

- Capacidade de gerir a biblioteca de conhecimento: criar e eliminar pastas, carregar ou eliminar documen-
tacdo e forcar a atualizacdo do modelo quando sdo adicionados novos contelidos.

- Abra incidentes e pedidos de suporte a partir do menu da aplicacao.
- Pedido de registo e exclusdo de utilizador.
- Carregar documentos com mais de 25 MB

- Solicitar alteracdo de plano

Os utilizadores e as atribuicdes de funcdes sdao determinados pela organizacao. Este manual destina-se tanto a utilizadores
como a administradores.

2. ACESSO AO SISTEMA (

O gigas
O acesso ao Biblion é efetuado através do
endereco fornecido ao utilizador apds a @
conclusdo do processo de contratacdo. Esse
acesso serd de uso exclusivo do cliente. Biblion

Para entrar, é necessdrio aceder a esta
primeira tela, onde sera feita a autenticacao.
No primeiro acesso, inicia-se o processo de

autenticagdo, sendo necessario inserir o =- Microsoft
H . ~ . o ps A ¢

e-mail com o qual a organizacao identificou #& Microsoft

o utilizador. seu registo. Iniciar sess3o

B Microsoft

gigasproducto@gmail.com

Apds clicar no link, serd apresentada uma
janela pop-up a indicar que foi enviado um
e-mail com um cédigo OTP (palavra-passe Nés enviaremos um cédigo para

gigasproducto@gmail.com para que vocé possa

de utilizagéo L]nica). iniciar sessdo.

O servico de Gestdo de Identidade e Acesso
(IAM) do Biblion é fornecido pelo Microsoft @, Opgaes de inicio de sessio
Entra ID, pelo que ird interagir com este
servico ao utilizar o Biblion.

Nio consegue aceder 4 sua conta?

Iniciar sessao

900 247 000 gigas.com
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Importante: Verifique sempre a sua pastade spamoudelixo
eletrénico, caso a mensagem tenha sido direcionada para
la. O cdédigo OTP (One Time Password) tem, geralmente,
um periodo de validade limitado. Se ndo funcionar, repita
0 processo clicando no link presente no e-mail de convite
para gerar um novo cddigo.

M Gmail Produto Gigas <gigasproducto@gmall.com>
Cadigo de verificagdio da conta Gigas Hosting S.A.
2 mensagens

Gigas Hosting S.A. (via Microsoft) <account-security-
noreply@accountprotaction microsoft coms
Para: gigasproductef@gmail.com

5 de fevereiro de 2026
45930

Gigas Hosting S.A
Codigo de verificagao de conta

Para aceder s aplicaqbes e aos recursos da Gigas Hosting SA, use o codigo seguinte para verificar a
sua conta. O codigo apenas funcionara durante 30 minutos.

Codigo de verificagdo de conta:
1938321
Se ndo solicitou nenhum cadigo, ndo é necessario ler este correio eletrénico.

30 de privacidade

Microsoft Cosporation, One Microsolt Way, Redmond, WA 88052

Sera apresentada uma janela da Microsoft a indicar que
a GIGAS HOSTING SA estd a solicitar permissdes para o
ambiente de autenticacdo da aplicacdo, a qual podera ser
apresentada com um identificador semelhante a:

Os dados deste perfil, bem como a respetiva atividade,
estdo exclusivamente relacionados com a utilizacdo da
aplicacao Biblion e tém como udnico propdsito fornecer
estatisticas de utilizacdo para os administradores do Biblion
na sua organizacao.

Estas permissdes estdo limitadas a:

- Permitir o inicio de sessdo na aplicacdo.

. Aceder aos dados bdsicos do perfil necessdrios para
identificar a sua conta.

- Registar as atividades e os registos de acesso relacio-
nados com a utilizacdo da aplicacdo.

Ndo é solicitado acesso a informacdo que ndo esteja
relacionada com a finalidade de autenticacdo e
rastreabilidade do acesso ao Biblion.

900 247 000
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Sera aberta uma janela para inserir o cédigo recebido por
e-mail.

m Microsoft

" Microsoft
+ gigasproducto@gmail.com
Especificar o codigo

Acabamos de enviar um codigo a
gigasproducto@gmail.com.

1":3*"'“ Lo

digo

Iniciar sessao

m Microsoft

=- Microsoft
gigasproducto@gmail com

Permissoes solicitadas por:

Gigas Hosting S.A.
bibliongigas.onmicrosoft.com

Al aceptar, permite que esta organizacian:.
“  Receber dados do perfil

s~ Recolher e registar a sua atividade

'  Utilizar os dados do perfil e os dados da atividade

Solo debe aceptar si confia en Gigas Hosting 5.A_ Gigas Hosting
5.A. no ha proporcionado vinculos & sus términos para que los
revise. Puede actualizar estos permisos en
hitps//myaccountmicrosoft comyorganizations.

Mt nfarmacidn

Microsoft no comparte este recurso.

G

gigas.com
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Se tiver vdrias sessdes da Microsoft abertas no seu browser (por exemplo, uma pessoal e outra profissional), a Microsoft
ird solicitar que escolha qual a conta que pretende utilizar para iniciar sessao.

X B Microsoft

O gigas

Quer manter a sessao

Selecao da conta iniciada?
Produto Biblion Gigas A
IE gigasproducto@gmail.com - \
Conectado Q"“' -~

+ Usar outra conta

Evite ter que iniciar cessho de cada ver. Saiba mais

Hio

Por fim, ser-lhe-a perguntado se deseja permanecer ligado. Recomendamos que inicie sessdo sempre que utilizar a
aplicagao, por motivos de seguranca.

Apodsiniciar sessdo no sistema, € apresentada a pagina principal do Biblion, onde podera utilizar o gestor de conhecimento.

Esta visualizacdo Cr - Utllizador 1 5,
corresponde ao perfil
o o boosn ]
de Utilizador ey ;
B e e | Wotor de Blsqueda
Como posso ajuda-lo hoje?
T ] u
it Dbl d am ata el S etk s D e i s gt Saaears e o deUAn eades, rokdi s Sk Mator Rigi Sea e [ ]
. Btk — Usuidtio & racor )
Esta vista corresponde | © * ' R o
ao utilizador (2 b e |
Administrador. orapes
&
Coma posso ajuda-io hoje?
-]
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3. ESTRUTURA GERAL DA APLICACAO

Apods a selecdo do mddulo, acede-se a aplicagdo com o conteldo especifico correspondente (conhecimento). A interface
do utilizador do Biblion esta dividida em diversas areas funcionais.

3.1 Barra superior

o Biblon - o Dialogue Usuario Administrador ‘“,
Icone Descricao
‘]j Botdo de colapso
Dialogo Mddulo de aplicacéo ativo
Jose Santafosta 523
s d e Nome e conta do utilizador conectado
[+ Ercormar Sassdo

— |Ndicador do nimero de consultas restantes em relacdo ao total.

3.2 Painel Esquerdo

Na seccdo de Navegacdo, pode selecionar as diferentes seccdes da aplicagdo. Ao selecionar uma, esta permanecera
destacada como seccdo ativa. Cada uma destas seccdes serd explicada em detalhe mais adiante neste manual.

A selecdo da opcdo “Voltar ao Menu Principal” ird encaminha-lo para a pagina principal do Biblion, onde poderd selecionar
outro modulo, desde que tenha as permissdes necessarias.

Visdo do administrador Visdo do utilizador

Principal

o Biblion

(4]

@ B

<>

B Biblioteca B Biblioteca
(D Estatisticas < Formagéao

= Formacao

E Painel do administrador

4 Voltar ac menu principal 4 Voltar ao menu principal

A biblioteca serve apenas como referéncia.

900 247 000 gigas.com
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Fundo
Y
e Fae < Manual do utilizador
® Suporte
<7 Manual do utilizador
= Sobre
= Sobre
3.2.1 Didlogo
D Dialoga
Nova sescin Biblion
Como posso ajuda-lo?

O mddulo “Dialogo” permite aos utilizadores realizar consultas em linguagem natural sobre o conhecimento gerido pelo
utilizador.

As perguntas sao introduzidas na caixa de didlogo abaixo e enviadas premindo a tecla Enter ou clicando no icone
localizado a direita da caixa.

O Biblion é um sistema multilingue, o que significa que pode processar conhecimento e documentagcao em qualquer
idioma. E possivel colocar questdes em qualquer lingua, e o sistema responderd no mesmo idioma.

900 247 000 gigas.com
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3.21.1 Compreensdo e verificagcdo de uma resposta

Uma vez efetuada a pergunta, o Biblion comecga a responder de acordo com a documentacdo (conhecimento) definida
para a aplicagdo. Por exemplo, se a pergunta for: “Quais sdo os servicos de backup da Gigas?”, a resposta sera a seguinte:

~
T sk e #n service de Badin G Gigas?

& Gongan whari s Lwesion, S bt g ke o
Bk s o

Prohige baridhons TS0 dus Bsa 0m 4 Ik B Ve,

B i i A ol e i, i | TH e i

&-Backugp Businany

ko o pars mubilan o granden amgrrnan Baseads na Vieasm Clst Connact
B e e A s o o, i | T e migagn

- Bt s

Fongiodd it 1 e e el s il ¢ e

A o AT i g s T G

Bk Vs

Prara B e AL, pregn 09, dapaitinsnt Gk nolabumidines.

A e b 4 por i por Sapenie, ancla 100 Gl de e

o Bachug pars Moreeh 144

Oerrue reture, b e dadion e i s @ Fpen demtado

& ot B g i o wtidarmder

vty weewi o for s curcetadn D ErTtige & e b ey emEETL € cAmrones uocate AT bem rme ol e s area e sdonsl | s b

0 quw show @ swapostsT
o

O Biblion atribui automaticamente um nome a conversa recém-iniciada, que € apresentado como titulo no centro do
modulo Didlogo.

Neste caso, foi atribuido o titulo “Servicos de Backup da Gigas”. Esse mesmo titulo € igualmente adicionado a janela
Histdrico (painel direito). A direita da resposta, existem trés icones:

icone Descricdo

o} icone de IA

icone de contexto

2 Botdo "Copiar resposta para a drea de
transferéncia"

900 247 000

gigas.com


http://gigas.com
http://gigas.com/pt/

L]
Manual do Utilizador | Biblion IA o 91 gas

Informacgdo adicional sobre ele Contexto &
Contextos ®

E importante notar que o Biblion considera todo o “conhecimento” (documentos)
carregado na biblioteca e que a resposta ndo resulta de uma simples pesquisa
de texto. O Biblion gera a resposta em linguagem natural com base em todo o il g Backup 2024 Gigas ES
“conhecimento” previamente carregado.

Al g Backup 2024 Gigas ES

4l g Backup 2024 Gigas ES

Para compreender o contexto, esta disponivel o botdo “Contexto”. Ao clicar nele,
sdo apresentados os documentos analisados para gerar a resposta, ordenados

por relevancia. Jll g Backup 365

.l g Backup Infinite ES

Ao passar o rato sobre qualquer um dos documentos, é apresentado o nome il g Backup 365

completo do documento em questdo. Il g Backup 365
g p 365

Se clicar em algum dos documentos, serd apresentada uma janela emergente 4l g Backup Infinite ES
semelhante a seguinte: :

g Backup Infinite ES
Nela, é exibida a classificacdo do documento, um excerto do texto analisado e a Cloud Backup Pro EN GIG

pdagina especifica onde se encontra a informacdo utilizada, numa janela pop-up.
Cloud Backup Pro EN GIG.

v

Ao selecionar o botdo “Ir para o documento”, sera aberto um novo separador no seu browser, exibindo o documento
PDF correspondente.

q Backup 2024 Gigas BR

g-BACKUP Ciberseguranca O g-Backup oferece uma variedade de solugbes avangadas
para suas chplas de seguranca backups), em nuvem, locals ou em um modelo hbride,
Soluches totalmente gerenciadas & 3 um prego muito competitive, &s quais vocd pode
adicionar produtes de conectividade e comunicagbes de forma simples e eficiente.
SolugBes de backup gerenciadas para proteger as informagie da sua empresa FACA
SEGURQ, FACA GIGAS. Complementos disponiveis: Armazenamento adicional
conectividade e suporte disponivel 24 horas, repositdnios exdemaos (segundo backup),
backup), 7 dias por semana. g-Backup para servidores Protefa seus servidores fisloos ou
virluais com o backup do Veeam ¢ o suporte ¢ seguranca da Giges. Ideal para realizar a
copia de seguranga dos arquivos de trabalhe, documentos, aplicativos, sistema
operacional, ou para uma recuperag 3o completa dos servidores fisicos da empresa.
g-Backup Sarver A partir de 40 € por més por senvidor Solucio de backup para médias e
grandes empresas baseada no Vieeam Cloud Connect, Realize a cépla de seguranga da
Infraestrutura do Vieeam do chente para a nuvern Ghgas, com a possibilidade de

adicionar urma fibra dedicada para permitir & recupernacio instantinea, Inciui 1 TB de espago.
g-Backup Businass A partir da 45 € por més poe servidor inclui 1 TB de espaco para suas
cipias Te damos o FTTH® Complementos disponiveis: armazenamento adicional por
servidaor, repositdrios externos (sagundo backup) e repositdrios imutdvels (terceino backup),
suporte disponivel 24 horas, 7 dias por semana, Relatéeios avangados disponivess, Fibra

900 247 000 gigas.com
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Clicar no botdo “Copiar” copiard o conteldo para a area de transferéncia.

Se desejar obter informacdo sobre o significado dos icones a esquerda de cada documento, pode clicar no icone com o
ponto de interrogacao (?).

Contextos ®
Al ¢ il Relevancia

o

d o Indica a relevancia do arquivo na
alll %
conversa,

il ¢ _

Ll Muito relevante
Al €

Relevante

aill € 1 Baixarelevancia
all € Semrelevancia

Jll g backup so5

E importante compreender que a relevancia é um conceito técnico e que ndo receber uma classificacdo de “altamente
relevante” ndo significa que a resposta seja inadequada.

3.2.1.2 Avaliar a qualidade da resposta

Apds o Biblion gerar uma resposta, € apresentada a pergunta: “O que achou da resposta?”.

O que achou da resposta?

O

Deslize para avaliar a resposta

Dé sua opinido

900 247 000 il gigas.com
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Ao mover o controlo deslizante para a direita, aumentara a classificacao (representada pelo nimero de estrelas) atribuida
a qualidade da resposta recebida.

As classificagOes possiveis sdo:
K*yeveieds Muito mau

*kvrere Mau

Yk kvvc: Regular

Yk kkvy: Bom

kK k*k: Excelente

<9

Apds selecionar a classificacdo, clique no botdo “Enviar resposta”. Se a classificacdo for “Muito ma”, “Ma” ou “Regular”,
serd apresentada uma janela pop-up a solicitar que indique os motivos.

E importante avaliar as respostas, pois este feedback é um dos mecanismos através dos quais o Biblion melhora e refina
progressivamente as suas respostas.
3.2.2 Biblioteca

O Biblion é um Gestor de Conhecimento que responde a questdes considerando apenas o “conhecimento” que a
empresa definiu para o sistema. Este é gerido através da Biblioteca.

Quando um arquivo é carregado na base de conhecimento, o sistema processa e analisa minuciosamente o seu conteudo.
Por conseguinte, considera ndo sé as palavras exatas, mas também o significado e o contexto da informacdo contida no
arquivo.

Apenas os utilizadores com privilégios de administrador do sistema tém permissao para carregar, eliminar ou sincronizar
arquivos e pastas. Os utilizadores com privilégios de utilizador comum podem apenas visualizad-los.

A |A funciona de forma semelhante a mente humana: tal como é mais facil e rapido aceder ao conhecimento quando
este estd estruturado em unidades ldgicas (por exemplo, as sec¢cdes de uma biblioteca), o Biblion requer uma estrutura
organizada (pastas) para otimizar a gestdo do conhecimento.

Para aceder a biblioteca, selecione a opcdo “Biblioteca” no painel esquerdo.

3.2.21 Compreender e gerir a biblioteca

Como ja mencionado, a Biblioteca tem a aparéncia de um gestor de arquivos tradicional. No canto superior esquerdo,
encontram-se trés icones:

D eiblioteca Utilizador ;-‘."
icone Descricdo
< Volte
@ Aceda a pdagina principal.
O Ativar sincronizacdo (apenas administrador)

900 247 000 gigas.com
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Ao clicar em qualquer arquivo, € apresentado o respetivo contelido.

D eiblicteca

« @ O /

5 5 5

BaCkups DataSheetsServiciosGigas Ma.rlke:ing

Por exemplo, ao selecionar a pasta “Backups”, é apresentado o seu contetido.

lin] Biblioteca

“ @ o] /Copias de Seguranga

DD DD BB f_‘ID QD

Balanceadaor-avangado- - ’ Datacenter-carta-de- ficha-SIP-Trunk-2024.pd N .
-gm- - f f - of
2021.pdt Fog-enpritian 2022 pd batalha-v6-Ad-interativo f ek gigas e
.37 K o (1).paf K o
g-Copia-de-Sequranca- g-Cépia-de-Seguranga- @-Céipia-de-Seguranga- recuperagio-gigas- drea-de-trabalho-virtual-
2024-Gigas-PT_pdl 365.pdf Infinita-PT.pdf 2024.pdf 2023.paf

° D

vpn-gigas. pdf

No lado direito da janela da Biblioteca, encontra outra forma de navegar pelo conhecimento: uma visualizagdo em forma
de arvore.

Por exemplo, a pasta “Backups” foi expandida.

o Bibligteca Usuario £
¢« allo a
C E C [ Biblioteca
Backups Foihas oo Dados Serviges Marketing D=
Gigas
[ Balanceador -avangado-2001 pd!
[) vor-na-numvem-2023 paf
D
O fickaTronco-SI-2024 pdf
O feewal-gges.
D) g-Backup-1024-Gigas-FTpde
(]
la]
D e
D ¢
D«
[ Foihas de Dados Senviges Gigas
[0 Marketing
Bbieon 6 um shtema autnmafizada com rinkpbnca artAcal cs tevios gerados peor Bilon tha saborados com salemas baseados om ntelghoca atifcal -]
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Também pode utilizar a barra de pesquisa na parte superior. Por exemplo, ao digitar o termo “utilizador”, serdo localizados
e apresentados, a esquerda, os documentos que incluem esse termo no respetivo titulo.

D Biblicteca

O utizador

[ Biblicteca

D Bachp
[0 Fohastute
[ Markoting

T -~
Utilerador gy

3.2.2.2 Sincronizacdo ou indexacdo (a Biblion compreendeu todo o conhecimento) -

Funcao especifica do perfil de Administrador

E importante verificar se o Biblion processou e compreendeu corretamente todos os arquivos. Para tal, existe um indicador
no canto inferior direito da barra inferior que reflete o estado da indexacdo.

icone Descricdo

Todos os arquivos estdo indexados.

& Existem arquivos que ndo estdo indexados.

Ao clicar nesse icone, serd apresentada informacado detalhada sobre o estado da indexacao.

Estado OK Estado pendente

Estado da indexacha
Todos os dociementos estio indecsdos.

Estado da indexagio

Todos of documentos estio indexados

Se existirem arquivos sem indice, estes podem ser identificados
rapidamente na seccdo da Biblioteca:

900 247 000

[ saslicteca

[0 Bschups

) Bularceador-pang ado- 1027 gl

O cleuavese-zozypot

D Clatsecunrit o -t baims argd - vl A - boe a2 e (1

O fioha-S. Truni-200s paf

3 fowaali-gigas pal

Y g-Backup-2o2g-Cigas-FT ol

D o Backup 350

D g Pachasp-indinde-PT paf

D oiges-recuperacio-2024 paf

[ amibbente-de- tratutho-virtual- 5oy pol
O errggaspal

[0 OutaShpdsterdgcaCatns

[ Decurmertscho de Mecads

0 wsa
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o
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Na janela principal, € apresentado um icone de ponto de exclamacdo (A) na pasta que contém arquivos ndo indexados.

= D O arquivo ndo esta indexado.

O petd

Se entrarmos na pasta, veremos o mesmo icone por cima do arquivo:

Arquivo indexado Arquivo nao indexado
D 0

virtual-desktop-2023 pdf CVpdt

Um arquivo ndo indexado ainda nado faz parte do conhecimento do Biblion.

Quando sincroniza, aparece a seguinte mensagem.

3.2.2.3 Gestdo do Conhecimento — Fungao especifica do perfil de Administrador

E fundamental manter os documentos atualizados. Esta funcdo é da responsabilidade do Administrador. Recomenda-se

organizar a informacdo em pastas com contelido homogéneo.

O Administrador pode criar pastas e carregar documentos da seguinte forma:

Na barra superior do médulo “Biblioteca”, no canto direito, apds a caixa de pesquisa que permite localizar documentos por
nome, existe um icone funcional exclusivo para administradores que, ao ser clicado, apresenta duas opc¢des: “Carregar

Arquivo” e “Criar Pasta”.

Biblioteca

- ~
Utilizador >

Q. Pesquisar Documento =]

[ carregar Arquivo
(O Biblioteca Criar Pasta

Outra forma de o fazer é clicar com o botdo direito do rato em qualquer espaco vazio na drea da Biblioteca.

900 247 000
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Em ambos os casos, sera aberta uma janela emergente com duas opcgoes:

&

Mova Pasta

Enviar Arquivo ]

Criar Pasta s Eniue frviar At
. | 1
i 'I-' : | T u P
APTREDS Cof SRSy | ,_' el o TS
L POF s (e, ZEMB) 1
e m B Seecionar o8 mohvos POF § ﬁ u"__-_-_“h"jl_ 3
Para criar uma nova pasta, clique em =

“Nova Pasta”.

Apds selecionar o arquivo, o botdo
Para carregar um documento, “Selecionar Pasta” serd ativado.
selecione a opcdo “Enviar

Arquivo”. Sera entdo aberto o

seletor de arquivos.

- )

Ao clicar, serd aberto um seletor de pastas. A ot Mrahis
pasta que pretende selecionar deve ter sido = (a
criada previamente, uma vez que ndo pode ser
criada neste passo.

Copias de Seguranca FichasTécricasSenicos Marketng
§eIeC|9ne o) arqu’!vo de destino e clique em e (T
Selecionar Pasta”. L )
Em seguida, serd apresentada a janela final para confirmar o : *
g Carregar Argquivos

carregamento do arquivo. . e :

i s |

i TECH NEGOCIOS master- :

; inteligencia-artificial- ]

escuela-de-negocios.pdf i

B Arguivos Selecionados

Cancelar m
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O botdo “Subir” ficara ativo. Ao clicar nele, o arquivo serd carregado.

Apds o carregamento, é necessdrio aguardar até que a indexacdo esteja concluida. O administrador pode forcar este
processo utilizando o botdo “Reindexar”.

O aviso é apresentado na pasta onde o arquivo foi carregado:

e N
D Biblioteca

€ @ °

/

Ativar sincronizacdo
(apenas administrador) / ®

5 ) )

Cépias de Seguranca

DataSheetsServiciosGigas Marketing

Ao selecionar essa opcdo, serd apresentada uma mensagem Ativar sincronizacéo b
de aviso. :

Tem certeza de que deseja continuar?

A eliminacdo de arquivos e pastas segue um processo semelhante.

As pastas devem estar vazias antes de serem eliminadas; ou seja, o respetivo conteddo deve ser removido previamente.
Esta versdao nao permite a eliminacdo em massa, pelo que os arquivos devem ser eliminados individualmente. (A
eliminacdo em massa de uma pasta e do seu conteldo pode ser solicitada ao Suporte, caso exista um grande volume
de documentacao.)

Ao clicar com o botdo direito do rato num arquivo, € apresentado o seguinte menu:

(o N N
in] Biblicteca %

Confirmar Acao

°p |[FD |

FAD di Moves
Produtos, AMH. pdf

Se clicarmos em Excluir, serd solicitada uma confirmacdo, uma vez que esta operacdo ndo pode ser anulada.

Apds o processo de eliminacdo, ndo € necessario forcar a sincronizacdo do contetudo.

900 247 000 gigas.com
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O maddulo Estatisticas destina-se apenas a administradores. As informacdes basicas sdo apresentadas na parte superior:

- Utilizadores Registrados: numero de utilizadores registados.
- Numero total de consultas: nimero total de consultas realizadas.
- Total de sessBes: nimero de vezes que os utilizadores acederam.

- Consultas do Dia: numero de consultas realizadas no dia atual.

O Estatisticas

O Consultas do Dia ‘ a Consultas do Més A E Consultirs restantes 9936

Em seguida, sdo apresentados exemplos de seis graficos diferentes.

e
in] Estatisticas

Grafico de Consultas
Grifico de Consultas

Apresenta o nimero de consultas
realizadas por dia.

Na parte inferior, uma linha
temporal permite selecionar o
periodo pretendido.

~

Utifizador administrador | S0

Classificacdo de Consultas

Apresenta os 10 utilizadores com o maior nimero de consultas num
determinado periodo.

O gréfico é atualizado dinamicamente de acordo com as datas selecionadas.

900 247 000
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L 2

Numero de Consultas Consultas e tempo médio de resposta
Mostra o nimero de consultas feitas por més Representa um grafico combinado do volume didrio de consultas e
durante os ultimos 6 meses. do tempo médio de resposta.

L Consultas e Tempo Médio de Resposta
Nimero de consultas CedBos de barras & ki P

B Consultas -Cr- Tempo Médio de Resposta Tempo Midio (segundos

Setembio ., Aeil

Setembro: 146 conmultas (32.96%)

Junho

9 Seecbe: W Aqurto. @ Ao @Ak Mo (R ALY Na parte inferior, uma linha temporal permite definir o intervalo de
datas.

Mensagens por Utilizador

Lista os 10 utilizadores com a maior quantidade de mensagens num periodo especifico.

/Mtﬁs-agwspﬂr usudio \

[ Peden Andvaio
B Aldnc Camarla Gomed
Josd Sanabils

Pedro Anévaio

Mane Camards Gomes: 28 (45 16%)

ing [ emaris Gomet
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3.2.4 Formacdo

O Biblion melhora a qualidade das suas respostas ao longo do tempo. No final de cada semana, o sistema compila as

perguntas mais frequentes e gera um resumo das 10 principais, criando tutoriais em formato de guias. Ao selecionar a
seccdo “Formacdo”, sdo apresentados os separadores gerados para a semana atual.

Formacgao gerada por Biblion

Ao posicionar o cursor sobre o elemento, € apresentado um pequeno resumo do tdpico gerado.

Formacgao gerada por Biblion

Normativa De Dados Manuais E Documentacio

Produtos E Pregos

Ao clicar no tdpico, é apresentado um documento resumido do A

item com base no conhecimento que possui. e

A copia B Lparanga # am promis iritios ma etk S dados, enecalment ol
e poa

Conlgarar ¢ Qoo g de bl WiRtngy
ST p—

gl o
Berrampsta, soma Veeam ¢4 st i 34 T

o porta
Secglo 1: Configuragho de Chpias de Seguranga em SQU Server

perangs: Fas comligers olgi do g Y i
gl

o b
Fsaaachs o Antistente: i vei configuradh, feve-1a choar em Fralaar’ pars 14 4 acsaherte, sngurunds go 150 oa parbewtron
A

Mot £ i e 2 Sosizar poru

Seegio 2: InstalagSo do Agente Vesam

da bnstaghe’ & skl agests Venas pode e realinds b parns db e do Advarmied Bacig Pl (BAP) [aitrs s
ERgte s acothar. depedend di recerdaden picecton da smbente
Traching

ioga permsta newicar oipln s eluesten, i o apen
0P 60 biocs e e e madare Side 3 g copia Pand corfigurido
s e Tevmti v £aesl
Qi o 9 bk dereta #m ASC0na Mamaaimente ¢ LeieDonl Prigradide
S mstrn, ma arwia e corfiguraco
Secglio 3: Melhores Prticas de Seguranga
Puditie, oo § politics pré- descaniar’ da ba £a. comaia BAP B
e Lmra L Teataada b roneke, prewenada BOROs A3 toniadan
Mutngs de Ports RO

Secgio 4: Configuragho de VLAN
Aordacha Ga P Privads %o pased fe conirik) €3 Gogae, posde 50wt wma I pr

e Pt T

Pasass pars » Miribuiihes
Selecionsr 4 VAN desejeds.

Vardicar i F Sageivel ng sngearts de e comfigurade.
Intmsiize v e et preals de don Span.

e v 7 ¢ depait e ' Apbcar conlhpurac e rede” pari ieiciar o vervidos « apbcar it aluraches

Secgho 5: Coplas de Seguranga em Microsoh 365
Baecliap M5 progr, Macria a3 13 g o

i e T — e

Uit fes o Wicrmssll 80 s, s

emprrun [ paanar 4 45 para Gampe's Gom politcan e

oAk et

Conclusio

A prale i ik ewsencial pary
Vi ¢ g coms, - Buckup 64
v -

phca & 4 Tevitattn L
g me——— -
peitepb

Documentos fonte

ot B o - A1 DS
b 1k gt
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3.2.5 Painel de Administracdo - Funcdo especifica do perfil de administrador

O sistema, a partir da versado 4.0, dispde de um Painel de Administrador com informagao sobre as consultas e paginas
restantes, o plano contratado e os utilizadores registados.

A partir desse painel, podem ser realizadas tarefas de administragdo do sistema.

- T r—

- raiin =

Biblion Ente:

¥

] Pigan ey et

& b

o s

e

Na versado 4., estdo incluidas, para fins informativos, informagdes sobre as consultas e os documentos restantes.

O indicador muda de cor a medida que se aproxima do nimero maximo de consultas e, quando o atinge, apresenta uma
mensagem e ndo permite qualquer acdo adicional (exceto a atualizacdo para um pacote superior, que deve ser solicitada
ao departamento de Vendas através do Suporte).

Por ultimo, nesta versao, o administrador pode gerir algumas ac¢des relacionadas com os utilizadores registados.

Na seccdo a direita, é possivel visualizar os utilizadores registados que acederam ao sistema pelo menos uma vez.

Utilizadores

Admnstragho de acessos

Utiezadar T Papel 12 Estade T Mensagens/més Tl Ultirna mensageen 11
ot ki i S 5 o2z
mogeda cor e g tom Adwkisiradoc Ao 5 17/02/2026, 0BS1
Jose Estofasto x v o
estobsstngrallcom Aihio 1 KyO2/2026, TH47
asasety [ cimoracer S 0

isabed sabiotedgigascom =

Producto Bitlon Gigas e o

goasproductoggrmad com

Relativamente aos utilizadores listados no painel, o administrador pode executar determinadas acdes através do menu
disponivel a direita de cada utilizador na tabela:

- Desativar um utilizador: O utilizador ndo podera utilizar a aplicacdo até que esta seja reativada pelo administrador
ou, se for o caso, seja eliminada.

- Apagar um utilizador: Ao clicar em eliminar, nesta versdo a conta ndo é eliminada diretamente. Em vez disso, € apre-
sentada primeiro uma mensagem de confirmacao e, se confirmada, € enviado um e-mail para o Suporte. O Suporte
verifica se o pedido foi efetuado por um utilizador administrador e procede a eliminacdo da conta do utilizador.

Para registar um novo utilizador nesta versdo, deve enviar um pedido ao Suporte através do formulario disponivel no
menu “Suporte” ou contactar o nimero de apoio indicado, informando o endereco de e-mail do novo utilizador.

O registo sera concluido no prazo de até 24 horas Uteis. Importante: apds a concessao de acesso aos utilizadores, estes
apenas passardao a constar na lista depois de acederem ao Biblion pela primeira vez.
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3.2.6 Planos - Funcdo especifica do perfil de Administrador

Nesta seccdo, pode solicitar o ajuste ou a expansao do plano contratado. Este pedido € encaminhado para o responsavel
de vendas da Gigas, que entrara em contacto com o cliente para apresentar a proposta e obter a respetiva aceitagdo.

s N

O gigas

Planos que potencializam resultados
Servigos que aumentam sua produtividade

[Eiblion enterprize

Bibllon basico Biblion avanzado Biblion corporate

3.2.7 Suporte - Fungado especifica do perfil de Administrador

Esta opcdo estd disponivel apenas para o utilizador administrador, que pode abrir incidentes.

Caso tenha duvidas, dificuldades na utilizacdo da aplicacdo ou necessite de reportar um erro, contacte o administrador
do Biblion na sua organizacao. Este podera aceder a esta sec¢do para abrir um pedido de suporte.

Ao clicar em “Suporte”, serd direcionado para um formuldrio onde poderd descrever o motivo do contacto e anexar
arquivos que ajudem a esclarecer o pedido. A equipa de suporte respondera por e-mail assim que possivel.

O gigas Usudio Administracer

Como pedemos ajudar?

Contactar o suporte

&

900 247 000 22 gigas.com



http://gigas.com
http://gigas.com/pt/

O gigas

3.2.8 Manual do utilizador
Sera encaminhado para este manual online.

3.2.9 Sobre
Mostra uma janela com os dados das versdes do sistema.

3.3 Painel Direito
Informacdes do aplicativo

>SRAG 4.0.22

= s e - Utilizador =
- Botdao “Nova sessao”: inicia uma nova sessao de consulta para i
o utilizador.
- Configuracao: permite selecionar o motor de busca. Atualmen-
te, o Express Engine estd otimizado para este ambiente, sendo Motz s Bissca
mais rdpido e fornecendo respostas mais concisas. & ot By e 7]
- Registo: armazena as sessdes de consulta do utilizador, organi-
zadas por data. Estas sessdes podem ser retomadas e conti- g T
nuadas. Todos os utilizadores podem eliminar as suas sessdes s
(uma vez eliminadas, ndo podem ser recuperadas). i fote 71
e P e a sl (e T -ﬂ-

3.4 Barra inferior

Mostra um texto que avisa que ele contetdo € gerado por Inteligéncia Artificial.

A direita, encontra-se um fcone que pode ser apresentado a verde ou como icone de aviso. Este icone indica o estado
de indexacdo dos arquivos, o qual serd descrito mais adiante neste manual.
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4. MELHORES PRATICAS PARA UTILIZAR O BIBLION

A titulo de resumo, recomenda-se considerar os seguintes pontos:

Para todos o Utilizadores:

- Formule perguntas claras: uma linguagem precisa e completa facilita respostas mais Uteis.
- Analise o contexto das respostas. A verificacdo das fontes permite confirmar a exatiddo da informacao.
- Avalie as respostas. Este feedback ajuda a melhorar o desempenho.

Para administradores:

- Organize as pastas corretamente. Uma estrutura clara e I6gica otimiza a qualidade das respostas.
- Carregar documentos revistos. O conhecimento obtido deve ser verificado, correto e oficial.

- Remover contelido desatualizado. E necessério remover versdes antigas ou documentos que j& ndo sejam rele-
vantes.

- Atualize o conhecimento apés as alteracées. O administrador deve forcar a atualizacdo do conhecimento ativando
a sincronizagcdo do conhecimento

5. PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

E possivel aceder a partir de fora da rede corporativa? Apenas se o administrador o tiver permitido e se o acesso SSO
estiver configurado para utilizacdo externa.

Posso alterar o meu perfil ou as autorizacdes no Biblion? Ndo. As autorizacdes e as funcdes de utilizador sdao geridas
exclusivamente através do ID do ambiente Microsoft da organizacao.

Onde posso ver os documentos utilizados para gerar uma resposta? No icone “Contexto”, que surge junto a cada
resposta gerada pelo sistema.

6. GLOSSARIO BASICO

- 1A (Inteligéncia Artificial): Tecnologia que simula as capacidades humanas como o raciocinio ou a geracao de
respostas.

. SSO (Single Sign-On): Sistema de autenticacdo unica (SSO) que permite o acesso a multiplas aplicacdes com a
mesma autenticacao.

- Contexto: Fragmentos ou seccdes de documentos utilizados pelo sistema para gerar uma resposta especifica.

- Separacao e reformulacdo correta de avaliacdo através do qual os utilizadores classificam a qualidade das respos-
tas recebidas.

- Reinicie o motor: Funcdo administrativa que atualiza o modelo de conhecimento apds a modificacdo da documen-
tacdo. Administrador: Perfil de utilizador com permissdes totais para gerir o contelddo e a configuracdo do sistema.
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7. INCIDENTES COMUNS: O QUE FAZER?

- O e-mail de convite ndo chegou.
- Verifique a sua pasta de Spam/Lixo eletrdnico.
« Pesquise por “Microsoft”, “convite”, “GIGAS HOSTING SA”.

. Caso nao apareca, contacte o administrador da aplicacdo Biblion da sua empresa para verificar se o ende-
reco de e-mail fornecido esta correto.

- O e-mail com o cédigo de verificacao ndo estd a chegar.
- Aguarde alguns minutos e verifique a sua pasta de spam.
- Repita o processo a partir do link no e-mail de convite para gerar novamente o cédigo.

- Se o problema persistir, contacte o administrador da aplicagdo Biblion da sua empresa ou o departamento de
Tl da sua empresa.

- O OTP apresenta um erro.
- Verifique se introduziu todos os 8 digitos sem espacos.
« Solicite um novo OTP repetindo o fluxo do convite.
- Aparecem varias contas e ndo se sabe qual escolher.
- Selecione a conta com o e-mail corporativo da sua empresa (a conta de convidado).

. Caso ainda tenha duvidas, consulte o administrador da aplicacdo Biblion na sua empresa.

Last Updated: March 2026
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