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1 Introducdo
O Biblion é um sistema interno de gestao do conhecimento baseado em inteligéncia artificial
generativa. O seu principal objetivo é fornecer aos utilizadores um assistente conversacional

capaz de responder em linguagem natural a questGes relacionadas exclusivamente com o
conhecimento interno da organizagao.

Ao contrdrio de outras solucdes genéricas de IA, a Biblion garante que:

N3o acede a informacgdo externa (por exemplo, da internet).
Nao gera respostas inventadas.

Utiliza apenas documentos enviados e validados pelo utilizador.
Oferece rastreabilidade das fontes utilizadas.

Mantém a privacidade e o controlo dos dados dentro do ambiente empresarial.

1.1 Principais caracteristicas do Biblion

Linguagem natural: Semelhante a modelos LLM bem conhecidos (Copilot, Gemini,
ChatGPT, etc.), mantém o contexto dentro do tema da conversa. Podem ser solicitados
esclarecimentos sobre respostas dadas anteriormente.

Respostas fundamentadas: As respostas fornecerdo contexto com os documentos a
partir dos quais foram elaboradas, permitindo o acesso aos mesmos para consulta.

Multilingue: Os documentos podem ser carregados em diferentes idiomas, mas o
sistema respondera sempre no idioma em que a pergunta é feita.

Historico de consultas: As consultas e as suas respetivas respostas sao guardadas para
cada utilizador.

Consultas simples ou detalhadas: Pode selecionar o tipo de pesquisa que pretende
realizar na documentacao.

Avaliacao das respostas: O utilizador pode avaliar a qualidade da resposta, explicando
o motivo, para efeitos de melhoria continua.

Qualidade e seguran¢a da informagao: Apenas os utilizadores autorizados podem
adicionar ou remover documentos da consulta. Esta respondera apenas com base nos
documentos selecionados pela empresa.

Aplicavel a todas as areas da empresa. O Biblion é aplicavel a todas as areas da
empresa.

Dispositivos multiplos: Pode ser utilizado num computador, smartphone ou tablet.

Documentacao aceite: Para maxima compatibilidade com os modelos LLM, apenas o
formato PDF é suportado.

1.2 Perfis de Utilizador
O Biblion possui dois perfis de utilizador: utilizador e administrador.

Utilizador: Pode realizar consultas e gerir as suas sessoes e histdrico.

Administrador: tem:
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o Todas as funcionalidades do utilizador,

o Acesso ao painel de estatisticas

o Capacidade de gerir a biblioteca de conhecimento: criar e eliminar pastas,
carregar ou eliminar documentacdo e forcar a atualizacdo do modelo quando
sdo adicionados novos conteldos.

o Abraincidentes e pedidos de suporte a partir do menu da aplicacao.

* Pedido de registo e exclusdo de utilizador.

» Carregar documentos com mais de 25 MB
o Solicitar alteragao de plano

Os utilizadores e as atribuicdes de funcdes sdo determinados pela organizacdo. Este manual
destina-se tanto a utilizadores como a administradores.

2. Acesso ao sistema
O acesso ao Biblion é efetuado através do endereco fornecido ao utilizador apds a
conclusdo do processo de contratacdo. Esse acesso serd de uso exclusivo do cliente.

o gigas

®

Biblion

Para entrar, é necessario aceder a esta primeira tela, onde sera feita a autenticagao.

No primeiro acesso, inicia-se o processo de autentica¢do, sendo necessario inserir o e-



O gigas

mail com o qual a organizagao identificou o utilizador. seu registo.

Apos clicar no link, sera apresentada uma janela pop-up a indicar que foi enviado um e-mail com

% Microsoft

Iniciar sessao

|Correio eletronico, telefone ou Skype

¢N&o consegue aceder a sua conta?

Cg Opgdes de inicio de sessao

um cédigo OTP (palavra-passe de utilizagado Unica).

O servico de Gestdo de Identidade e Acesso (IAM) do Biblion é fornecido pelo Microsoft Entra
ID, pelo que ird interagir com este servigo ao utilizar o Biblion.

2 Microsoft

B8 Microsoft
gigasproducto@gmail.com

Iniciar sessao

Nos enviaremos um cédigo para
gigasproducto@gmail.com para que vocé possa
iniciar sessao.

Importante: verifique sempre a sua pasta de spam ou de lixo eletrénico, caso a mensagem tenha
sido direcionada para Ia. O cédigo OTP (One Time Password) tem, geralmente, um periodo de
validade limitado. Se nao funcionar, repita o processo clicando no link presente no e-mail de
convite para gerar um novo cadigo.
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M Gmail Produto Gigas <gigasproducto@gmail.com>
Cadigo de verificagdo da conta Gigas Hosting S.A.

2 mensagens

Gigas Hosting S.A. (via Microsoft) <account-security- 5 de fevereiro de 2026
noreply@: tection.mis ft.com> as 9:39

Para: g»gasprodu&o@gmail.com

Gigas Hosting S.A

Cddigo de verificacao de conta

Para aceder as aplicagdes e aos recursos da Gigas Hosting S.A., use o cédigo seguinte para verificar a
sua conta. O c6digo apenas funcionara durante 30 minutos.

Cadigo de verificagdo de conta:
19383211
Se ndo solicitou nenhum cddigo, ndo é necessério ler este correio eletronico.

Declaragéo de privacidade
Mi ft Corporation, One Mi ft Way, Ri WA 98052

Serd aberta uma janela para inserir o cédigo recebido por e-mail.

Sera apresentada uma janela da Microsoft a indicar que a GIGAS HOSTING SA estd a solicitar
permissées para o ambiente de autentica¢do da aplicagao, a qual podera ser apresentada com

" Microsoft

B® Microsoft
& gigasproducto@gmail.com
Especificar o codigo

Acabamos de enviar um cédigo a
gigasproducto@gmail.com.

inserir codigo

Iniciar sessao

um identificador semelhante a:
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BT Microsoft

B Microsoft
gigasproducto@gmail.com

Permissdes solicitadas por:
Gigas Hosting S.A.

bibliongigas.onmicrosoft.com

Al aceptar, permite que esta organizacion:.
\/ Receber dados do perfil

\/ Recolher e registar a sua atividade

\/ Utilizar os dados do perfil e os dados da atividade

Solo debe aceptar si confia en Gigas Hosting S.A.. Gigas Hosting
S.A. no ha proporcionado vinculos a sus términos para que los
revise. Puede actualizar estos permisos en
https://myaccount.microsoft.com/organizations.

Mas informacion

Microsoft no comparte este recurso.

Os dados deste perfil, bem como a respetiva atividade, estdo exclusivamente relacionados
com a utilizacdo da aplicacdo Biblion e tém como unico propdsito fornecer estatisticas de
utilizacdo para os administradores do Biblion na sua organizacao.
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Estas permissdes estdo limitadas a:

* Permitir o inicio de sessado na aplicagdo.

¢ Aceder aos dados basicos do perfil necessdrios para identificar a sua conta.

» Registar as atividades e os registos de acesso relacionados com a utilizagado da aplicagao.

N3o é solicitado acesso a informacdo que nao esteja relacionada com a finalidade de
autenticacdo e rastreabilidade do acesso ao Biblion.

Se tiver varias sessdes da Microsoft abertas no seu browser (por exemplo, uma pessoal e outra
profissional), a Microsoft ird solicitar que escolha qual a conta que pretende utilizar para iniciar
sessdo.

O gigas

Selecdo da conta

gigasproducto@gmail.com .
Conectado

E{I Produto Biblion Gigas

+ Usar outra conta

>4 B Microsoft
santofosta@gmail.com

Quer manter a sessao
iniciada?

-~

|-

-

A\

Evite ter que iniciar sessdo de cada vez. Saiba mais

Por fim, ser-lhe-a perguntado se deseja permanecer ligado. Recomendamos que inicie sessdo
sempre que utilizar a aplicacao, por motivos de seguranca.
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Apds iniciar sessao no sistema, é apresentada a pagina principal do Biblion, onde podera utilizar

o gestor de conhecimento.

Esta visualizagdo corresponde ao perfil de Utilizador.

o Bdlion = : ] Didlogo

Biblioteca

Utilizador 1 [,

© Nova SessBo

Configuracio

Motor de Bisqueda

-
Rapido
 Voitar a0 menu principal Biblion
Como posso ajuda-lo hoje?
<J Manual do usuirio n
o 0 Biblion é um sisterna sutomatizado com iteligéncia artifical. O textos por ele gerados baseiam e em sistemas de 14 avangads, ncluindo o motor Motor Répido para pesgisa ®

Esta vista corresponde ao utilizador Administrador.

@ [{Elon 5 D Dislege Usudrio Administrador =

Configuracs

& Bibictesa

(5 Estatisticas
& Formagie

8 Painel do administradar

*» Voltar a0 menw principal

& Pancs
® Suporte

<& Manusl do usudrio

= Scbre

Wawa Sessdo

Como posso ajudé-lo hoje?

Biblion

com st

iblon é m sistema atamalizado com ineliginga ariicial,os

Motor de Busca

Biblion

3. Estrutura geral da aplicacao
Apds a selecdo do mddulo, acede-se a aplicagdo com o conteldo especifico correspondente
(conhecimento). A interface do utilizador do Biblion esta dividida em diversas areas funcionais.

3.1Barra superior

¢ | Bibllon : O Dialoge

A
Usuario | o

icone

Descricao

O

Botao de colapso

Dialogo

Médulo de aplicagdo ativo
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Jose Santafosta ,-’}
e com Nome e conta do utilizador conectado
[® Encerrar Sess#o
3 0075 Indicador do nimero de consultas restantes em relagcdo
—
ao total.
3.2 Painel Esquerdo

Na seccao de Navegagdo, pode selecionar as diferentes sec¢cdes da aplicagdo. Ao selecionar uma,
esta permanecera destacada como seccdo ativa. Cada uma destas seccOes sera explicada em
detalhe mais adiante neste manual.

A selecdo da opcgdo “Voltar ao Menu Principal” ird encaminha-lo para a pagina principal do
Biblion, onde podera selecionar outro médulo, desde que tenha as permissdes necessarias.

Visdo do administrador ‘ Visdo do utilizador
Principal

O Biblion

L

<>

(B Estatisticas @ Biblioteca
© Formacgo < Formagao

Painel do administrador

+ \oltar aoc menu principal

$ Voltar ao menu principal

A biblioteca serve apenas como referéncia.

Fundo
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Plano < Manual do utilizador

Suporte

4 ® »

Manual do utilizador

=~ Sobre

= Sobre

3.2.1 Didlogo

o Didlogo

Nova sessao Biblion

Como possa ajuda-lo?

O moddulo “Didlogo” permite aos utilizadores realizar consultas em linguagem natural sobre o
conhecimento gerido pelo utilizador.

As perguntas sdo introduzidas na caixa de didlogo abaixo e enviadas premindo a tecla Enter ou
clicando no icone localizado a direita da caixa.

O Biblion é um sistema multilingue, o que significa que pode processar conhecimento e
documentacdo em qualquer idioma. E possivel colocar questdes em qualquer lingua, e o sistema
respondera no mesmo idioma.

3.2.1.1 Compreensao e verificacdo de uma resposta
Uma vez efetuada a pergunta, o Biblion comega a responder de acordo com a

documentacdo (conhecimento) definida para a aplicagao.

Por exemplo, se a pergunta for: “Quais sdo os servicos de backup da Gigas?”, a resposta

sera a seguinte:
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¥ Quais 30 03 servigos de Backup da Gigas?

A Gigas oferece viirios serviqos de bachun, gue incluem:
9-Backup para servidores

Protege Fisicts ou virtusis.
& parti de 40€ por mids por senvidor, inclul 1 TE de espago.

9-Backup Business

SolugSo para méchas & grandes empresas, baseada no Veeam Cloud Connect.
A partic de 65€ por mis por senvidar, includ 1 T de espago

5-Backup bnfinite

Realiza copias de seguranca sutembticas, continuas & wmutivess.

A partic do 45€ por anc, inclui 256 GB de eipace

g-Backup Workstation

Para PC ou MAC, protege o8 dispesitivas dos colabaradanss

backup da Veesm a

A partic de 4,5€ por mds por dispositiv, inclui 100 GB de expao

9-Backup para Microsoft 365

Oferece retenclo de dados de tris anos e expago limitado.

A partic de 1.8€ por mids por utilizador,

Extes servigos foram concebidos para proteger 3 infomacbo das empresas e oferecem tuporte 2417, b pcBes de adicional ¢ itiveis.

O que achou da resposta?

2 oo

O Biblion atribui automaticamente um nome a conversa recéme-iniciada, que é apresentado
como titulo no centro do médulo Dialogo.

Neste caso, foi atribuido o titulo “Servicos de Backup da Gigas”. Esse mesmo titulo é
igualmente adicionado a janela Histérico (painel direito). A direita da resposta, existem trés

icones:
icone Descrigdo
! icone de IA
= icone de contexto
E Botdo "Copiar resposta para a area de

transferéncia"

Informacgao adicional sobre ele Contexto

E importante notar que o Biblion considera todo o “conhecimento” (documentos) carregado na
biblioteca e que a resposta ndo resulta de uma simples pesquisa de texto. O Biblion gera a
resposta em linguagem natural com base em todo o “conhecimento” previamente carregado.

Para compreender o contexto, estd disponivel o botdo “Contexto”. Ao clicar nele, sdo
apresentados os documentos analisados para gerar a resposta, ordenados por relevancia.
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Contextos @ o
qll g Backup 2o24 Gigas ES
Jll g Backup 2024 Gigas ES
all g Backup zoz24 Gigas ES
Al g Backup Infinite ES
qll g Backup 365
qll g Backup 365
Jll g Backup 385
4l g Backup Infinite ES
g Backup Infinite ES
Cloud Backup Pro EM GIG.
Cloud Backup Pro EM GIG.
v
=

Ao passar o rato sobre qualquer um dos documentos, é apresentado o nome completo do
documento em questao.

Se clicar em algum dos documentos, serd apresentada uma janela emergente semelhante a
seguinte:

Nela, é exibida a classificacdo do documento, um excerto do texto analisado e a pagina especifica
onde se encontra a informacdo utilizada, numa janela pop-up.

g Backup 2024 Gigas BR

g-BACKUP Ciberseguranca O g-Backup oferece uma variedade de solugdes avangadas
para suas copias de seguranga (backups), em nuvem, locais ou em um modelo hibrido.
Solugdes totalmente gerenciadas e a um prego muito competitivo, as quais vocé pode
adicionar produtos de conectividade e comunicagdes de forma simples e eficiente.
Solugdes de backup gerenciadas para proteger as informagde da sua empresa FACA
SEGURO, FAGA GIGAS. Complementos disponiveis: Armazenamento adicional
conectividade e suporte disponivel 24 horas, repositérios externos (segundo backup),
backup), 7 dias por semana. g-Backup para servidores Proteja seus servidores fisicos ou
virtuais com o backup do Veeam e o suporte e seguranga da Gigas. Ideal para realizar a
copia de seguranga dos arquivos de trabalho, documentos, aplicativos, sistema
operacional, ou para uma recuperagao completa dos servidores fisicos da empresa.
g-Backup Server A partir de 40 € por més por servidor Solugao de backup para médias e
grandes empresas baseada no Veeam Cloud Connect, Realize a cépia de seguranca da
infraestrutura do Veeam do cliente para a nuvem Gigas, com a possibilidade de

adicionar uma fibra dedicada para permitir a recuperagao instantanea. Inclui 1 TB de espago.
g-Backup Business A partir de 65 € por més por servidor Inclui 1 TB de espago para suas
copias Te damos o FTTH* Complementos disponiveis: armazenamento adicional por
servidor, repositorios externos (segundo backup) e repositérios imutaveis (terceiro backup),
suporte disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Relatérios avangados disponiveis. Fibra
Extraido da Pagina: 1

Ir para o Documento 2 Fechar

Ao selecionar o botdo "Ir para o documento", sera aberto um novo separador no seu browser,
exibindo o documento PDF correspondente.
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Clicar no botdo "Copiar" copiara o contelddo para a area de transferéncia.

Se desejar obter informacao sobre o significado dos icones a esquerda de cada documento, pode

clicar no icone com o ponto de interrogagao (?).

Contextos @

all ¢ il Relevancia
M

I Indica a relevancia do arquivo na
al

m

conversa.
.nl” g
1l Muito relevante

all ¢
Relevante

[{a}

1 Baixarelevancia
Jall ¢ Semrelevancia

4l g Backup soo

E importante compreender que a relevancia é um conceito técnico e que n3o receber uma

classificacdo de "altamente relevante" nao significa que a resposta seja inadequada.

3.2.1.2 Avaliar a qualidade da resposta
Apds o Biblion gerar uma resposta, é apresentada a pergunta: “O que achou da resposta?”.

O que achou da resposta?

Deslize para avaliar a resposta
Dé sua opinido

Tente perguntar algo..

Ao mover o controlo deslizante para a direita, aumentard a classificacdo (representada pelo
numero de estrelas) atribuida a qualidade da resposta recebida.

As classificagOes possiveis sao:

Koo Muito mau
*kvevew: Mau

Yokk Yoy Regular

* kK ke Bom
Yokokokk: Excelente

Apds selecionar a classificacdo, clique no botdo “Enviar resposta”. Se a classificacdao for “Muito
ma”, “Ma” ou “Regular”, sera apresentada uma janela pop-up a solicitar que indique os motivos.

E importante avaliar as respostas, pois este feedback é um dos mecanismos através dos quais o
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Biblion melhora e refina progressivamente as suas respostas.

3.2.2 Biblioteca
O Biblion é um Gestor de Conhecimento que responde a questdes considerando apenas o
“conhecimento” que a empresa definiu para o sistema. Este é gerido através da Biblioteca.

Quando um arquivo é carregado na base de conhecimento, o sistema processa e analisa
minuciosamente o seu conteldo. Por conseguinte, considera ndo sé as palavras exatas, mas
também o significado e o contexto da informacao contida no arquivo.

Apenas os utilizadores com privilégios de administrador do sistema tém permissdo para
carregar, eliminar ou sincronizar arquivos e pastas. Os utilizadores com privilégios de utilizador
comum podem apenas visualiza-los.

A IA funciona de forma semelhante a mente humana: tal como é mais facil e rdpido aceder ao
conhecimento quando este esta estruturado em unidades logicas (por exemplo, as sec¢es de
uma biblioteca), o Biblion requer uma estrutura organizada (pastas) para otimizar a gestdo do
conhecimento.

Para aceder a biblioteca, selecione a op¢do “Biblioteca” no painel esquerdo.

3.2.2.1 Compreender e gerir a biblioteca
Como ja mencionado, a Biblioteca tem a aparéncia de um gestor de arquivos tradicional. No
canto superior esquerdo, encontram-se trés icones:

- i ~
[0 Biblioteca Utilizador | o<
icone Descrigdo
<« Volte
(@ Aceda a pagina principal.
) Ativar sincronizagdo (apenas administrador)

Ao clicar em qualquer arquivo, é apresentado o respetivo contetdo.

D Biblioteca

< @ O /

5 . 5

BRcKHpS DataSheetsServiciosGigas N!a__r__}f?tli?g

11 Arguivos 1 AFQuUIV
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Por exemplo, ao selecionar a pasta "Backups", é apresentado o seu conteudo.

I8} Biblioteca

€ @ O /Cépias de Seguranca

2 0 aD 5 0 5 0 BD

Balanceador-avangado- voz-em-nuvem-2023.ndf Datacenter-carta-de- ficha-SIP-Trunk-2024.pd firewall-gigas.pdf
2021.pdf it batalha-v6-Ad-interativo f P
86.37 KB = (1).pdf 740,26 KB =
375.36 KB
g-Cépia-de-Seguranga- g-Cépia-de-Seguranga- g-Cépia-de-Seguranga- recuperacao-gigas- 4rea-de-trabalho-virtual-
2024-Gigas-PT.pdf 365.pdf Infinita-PT.pdf 2024.pdf 2023.pdf
2108 KB 141MB 141.95 KB 107.35 KB 10357 KB

° D

vpn-gigas.pdf
202 KB

No lado direito da janela da Biblioteca, encontra outra forma de navegar pelo conhecimento:
uma visualizagdo em forma de arvore.

Por exemplo, a pasta “Backups” foi expandida.

e, ~
o Biblioteca Usuario (&5

« @ 9O Q B Docur =

[ Biblioteca
O ) ()

Backups Folhas de Dados Servigos Marketing
Gigas ui

O Backups

[ Balanceador-avangada-2021 pdf

[ wvoz-na-nuvem-2023.pdf

[ Cartio-de-batalha-Datacenter-vé-Ad-i..
O ficha-Tronco-SIP-2024.pdf
O firewall-gigas.pdf

O g-Backup-2024-Gigas-PTpdf
[ g-Backup-365.pdf

[ g-Backup-Infinita-PT.pdf

) gigas-recovery-2024.pdf

[ desktop-virtual-2023.pdf
O ven-gigas.pdf

[ Folhas de Dados Servigos Gigas -

[ Marketing

Biblion & um sistema automatizado com inteligéncia artificial, os textos gerados por Biblion s30 elaborados com sistemas baseados em inteligéneia artificial o

Também pode utilizar a barra de pesquisa na parte superior. Por exemplo, ao digitar o termo
“utilizador”, serdo localizados e apresentados, a esquerda, os documentos que incluem esse
termo no respetivo titulo.



O gigas

i b ~
D Biblioteca Utilizador | g
« @ o / Backups / Q utilizador =
ﬁ (3 Biblioteca
k
Gula de administracio 0 Backups
deutlizadores - GIGAS [ FolhasDeDadasServicosGigas v
DOCS pdf
100535 K8 (3 Marketing ~

3.2.2.2 Sincronizagdo ou indexac¢do (a Biblion compreendeu todo o conhecimento) - Fungdo
especifica do perfil de Administrador
E importante verificar se o Biblion processou e compreendeu corretamente todos os

arquivos. Para tal, existe um indicador no canto inferior direito da barra inferior que reflete
o estado da indexacao.

icone Descri¢do

° Todos os arquivos estdo indexados.

& Existem arquivos que nao estao
indexados.

Ao clicar nesse icone, serd apresentada informacao detalhada sobre o estado da indexacao.

Estado OK Estado pendente

Estado da indexagdo

Estado da indexacao

Tadesios documetfosiestioiindexados: Todos os documentos est3o indexados.

Se existirem arquivos sem indice, estes podem ser identificados rapidamente na seccao da
Biblioteca: Na janela principal, é apresentado um icone de ponto de exclamacgéo (4 na pasta
qgue contém arquivos ndo indexados.

[ Biblioteca

0 Backups

O 8alanceador-avangado-2021pdf

DO doudvoice-2023paf

[ Dataconter-battiecard-vé-Ag-interativo (1) pdf
O fiecha-SIP-Trunk-2024 paf

DO frewall-gigas pdf

O g-Backup-2024-Gigas-PT pdf

D g-Backup-365pat

O g-Backup-infinite-PT paf

O gigas-recuperacso-2024 pdf

[ ambiente-de-trabatho-virtual-2023 pdf
D voo-gigaspd

O DataSheetsServicosGigas

O Documentacio de Mercado

0 wx

@ [ Marketing

icone Descri¢do
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= D O arquivo ndo estd indexado.

cvpdf

Se entrarmos na pasta, veremos o mesmo icone por cima do arquivo:

Arquivo indexado Arquivo nao indexado
D D

virtual-desktop-2023.pdf CV.pdf
103.57 KB 10.6 KB

Um arquivo ndo indexado ainda ndo faz parte do conhecimento do Biblion.

Quando sincroniza, aparece a seguinte mensagem.

Documentas
@ soath  recr ]
Sincronizagao ativada.

3.2.2.3 Gestdo do Conhecimento — Funcao especifica do perfil de Administrador
E fundamental manter os documentos atualizados. Esta fun¢do é da responsabilidade do

Administrador. Recomenda-se organizar a informacado em pastas com conteido homogéneo.
O Administrador pode criar pastas e carregar documentos da seguinte forma:

Na barra superior do médulo “Biblioteca”, no canto direito, apds a caixa de pesquisa que permite
localizar documentos por nome, existe um icone funcional exclusivo para administradores que,

4

ao ser clicado, apresenta duas opcles: “Carregar Arquivo” e “Criar Pasta”.

— i i ~
Biblioteca Utilizador >

Q Pesquisar Documento =

Carregar Arquivo
(3 Biblioteca Criar Pasta

icone Descrigdo

Enviar Arquivo ~ Faga o upload de um arquivo para a pasta
selecionada.

Nova pasta Criar pastas com base na localizagao

Outra forma de o fazer é clicar com o botao direito do rato em qualquer espaco vazio na drea
da Biblioteca.

Em ambos os casos, serd aberta uma janela emergente com duas opgdes:
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Mova Pasta

Enviar Arquivo

Para criar uma nova pasta, clique em "Nova Pasta".

Criar Pasta

Nsira um Nome para a nova pasta

CanCEIa :

Para carregar um documento, selecione a opg¢do “Enviar Arquivo”. Sera entdo aberto o seletor
de arquivos.

Enviar Arquivos

¢

-
Arraste os documentos
PDF aqui (max. 25MB)

Selecionar s arquivos PDF

Selecionar Pasta

[&s il

Apds selecionar o arquivo, o botao “Selecionar Pasta” sera ativado.

Enviar Arquivos

Ao clicar, serd aberto um seletor de pastas. A pasta que pretende selecionar deve ter sido criada
previamente, uma vez que ndo pode ser criada neste passo.

Carregar Arquivos

& @

5 5 5

Copias de Seguranca Marketing

FichasTécnicasServigos.

Cancelar Selecionar Pasta

Selecione o arquivo de destino e clique em “Selecionar Pasta”.
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Em seguida, serd apresentada a janela final para confirmar o carregamento do arquivo.

Carregar Arquivos
Selecione ou arraste o arquivo que deseja carregar

/I\

wJ

TECH NEGOCIOS master-
inteligencia-artificial-
escuela-de-negocios.pdf

B® Arquivos Selecionados

Cancelar

O botdo “Subir” ficara ativo. Ao clicar nele, o arquivo sera carregado.

Apds o carregamento, é necessdrio aguardar até que a indexacdo esteja concluida. O

administrador pode forcar este processo utilizando o botdo “Reindexar”.

O aviso é apresentado na pasta onde o arquivo foi carregado:

18] Biblioteca

& @ O

O,

O O O

Copias de Seguranca DataSheetsServiciosGigas Marketing

icone Descri¢do

) Ativar sincronizacdo (apenas administrador)

Ao selecionar essa opgao, sera apresentada uma mensagem de aviso.

Ativar sincronizacao

Tem certeza de que deseja continuar?

Cancelar Continuar
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A eliminacdo de arquivos e pastas segue um processo semelhante.

As pastas devem estar vazias antes de serem eliminadas; ou seja, o respetivo contetdo deve ser
removido previamente. Esta versdao nao permite a eliminacdo em massa, pelo que os arquivos
devem ser eliminados individualmente. (A eliminacdo em massa de uma pasta e do seu contetudo
pode ser solicitada ao Suporte, caso exista um grande volume de documentacédo.)

Ao clicar com o botdo direito do rato num arquivo, é apresentado o seguinte menu:

lin] Biblioteca

o
. 0O =D
FAQ de Novos
Produtos_AMH.pdf [ ]

Ab

CV.pdf

Se clicarmos em Excluir, serd solicitada uma confirmacdo, uma vez que esta operac¢ao
nao pode ser anulada.

F kl

Confirmar Acao

b 4

Apds o processo de eliminagao, ndo é necessario forcar a sincronizagdo do conteudo.

3.2.3 Estatisticas — Fungao especifica do perfil de Administrador
O mddulo Estatisticas destina-se apenas a administradores. As informacgGes basicas sdo
apresentadas na parte superior:

e Utilizadores Registrados: nimero de utilizadores registados.

e Numero total de consultas: niumero total de consultas realizadas.

e Total de sessGes: nimero de vezes que os utilizadores acederam.

e Consultas do Dia: nimero de consultas realizadas no dia atual.

D Estatisticas

@ Usudrios Registrados ‘ @ Total de Consultas A @ Total de Sessoes ‘
o Consultas do Dia ‘ 5 Consultas do Més A B Consultas restantes 9986

Em seguida, sdo apresentados exemplos de seis graficos diferentes.

Grafico de Consultas
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Apresenta o numero de consultas realizadas por dia.

in} Estatisticas

Grafico de Consultas
inha de tempc

25 29 Feb

Utilizador administrador ;‘

5 13 7

»

Na parte inferior, uma linha temporal permite selecionar o periodo pretendido.

Classificagdo de Consultas
Apresenta os 10 utilizadores com o maior numero de consultas num determinado periodo.

O grafico é atualizado dinamicamente de acordo com as datas selecionadas.

Numero de Consultas

Utilizador administrador "\7‘

a

Top 10 utilizadores &

As 10 pessoas com mais consultas realizadas

3

truchindedios@gma

manuel.mariano@gig.

_ ¢
_ 2

estofasto@gma.

amelia.miguel@gig.

2
2
1
1
1
soporte@bib 1
] 1

magda corridore@gig -
0

2 3

Mostra o numero de consultas feitas por més durante os Ultimos 6 meses.




1

as

cLOUD

Niimero de consultas

Ultimos 6 meses

Setembro /— Abril

Setembro: 146 consultas (32.96%) J

Maio

Junho

@ Setembro [ Agosto (il Julho Junho @ Maio (@ Abril
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Consultas e tempo médio de resposta

Representa um grafico combinado do volume didrio de consultas e do tempo médio de resposta.

Consultas e Tempo Médio de Resposta
Gréfico de barras e linha do tempo
Quantidade de Consultas @ Consultas -O- Tempo Médio de Resposta Tempo Médio (segundos)
15 1,200
1,000 s
12
800s
9
600s
6
400s
3
200s
0 = h o ‘ k . ‘ h - o o o 0s
2025-09-18T19 2025-09-19T14 2025-09-20T12 2025-09-23T18 2025-09-26T22
Na parte inferior, uma linha temporal permite definir o intervalo de datas.
Consultas e Tempo Médio de Resposta
Grafico de barras e linha do tempo
Quantidade de Consuitas 0 Consultas -O- Tempo Médio de Resposta Tempo Médio (segundos)
40 1800s
32 ﬂ 1,500 s
30
1,200
20 900's
600s
10
10 A
8 A 8
o0 300s
‘llllil 22222
o LS 5L o 5 \ k Y \‘I\A a8 0s
2025-07-08T07 ~ 2025-07-15T22  2025-07-18T14  2025-07-22T20  2025-07-24T13  2025-07-25T17  2025-07-29T06  2025-08-01T09

Mensagens por Utilizador

Lista os 10 utilizadores com a maior quantidade de mensagens num periodo especifico.
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Mensagens por usudrio

Apenas top 10 ativos na legenda

@ Pedro Arévalo
Mério Camardo Gomes

José Sanabio José Sanabilo

— Pedro Arévalo

Mario Camardo Gomes: 28 (45.16%)

Mério Camardo Gomes

3.2.4 Formagao

O Biblion melhora a qualidade das suas respostas ao longo do tempo. No final de cada semana,
o sistema compila as perguntas mais frequentes e gera um resumo das 10 principais, criando
tutoriais em formato de guias.

Ao selecionar a seccdo “Formacao”, sdo apresentados os separadores gerados para a semana
atual.

Formacao gerada por Biblion

> Voltar 30 manu principal

Copla de seguranca Regulamentacao de dados Manuals e documentacao Produtos e precos

Ao posicionar o cursor sobre o elemento, é apresentado um pequeno resumo do tépico
gerado.

Formacgao gerada por Biblion

Normativa De Dados Manuais E Documentacdo Produtos E Pregos
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Ao clicar no tépico, é apresentado um documento resumido do item com base no conhecimento que

possui.
Backup

Introdugio
A cipla de seguranca & um po it gestio de dados, ambientes empresariais onde 3 perda de informacio pode ter

38 sk Este guia b q afigarar e geric clpias de seguranga utiizando
ferramentas como Veeam ¢ 2 importincia de manter cépias de seguranca de dados em plataformas como Micrasoft 365. A protegdo de dados nlo
L izar copias, mas kL estes h ¥ de perda,
Secgdo 1: Configuragdo de Cépias de Seguranga em SQL Server

abalho de Copia e cbpia de sep SO8 Server, €

4 “Aphcar ¢ revendo o
Finalizag3o do Assistente: Uma vez configurado, deve-se chcar em "Finalizar’ para sair do assistente, tod o
foram guardados cormetamente.
Noto: £ cruciet rever d pors evitar
Secgdo 2: Instalagdo do Agente Veeam

! c30: A lnstalagio d Veeam pode ser realizada a partir d ola do. (84P). 6 e

opgBes para escolher, d specificas do ambi
Configuragdo do CBT (Change Block Tracking): $ cOpias de seguranca i is mais eficientes, Ji que apenas

copia o5 blocos de disco que mudaram desde 3 dtima copla. Para configuri-lo:
Ir para 2 secgdo aventicia” na consola.
Ok ‘bots di “Ad

' @ selecionar ‘Propriedades’.
Seguir a5 InstragBes na fasela de configuragso.

Secgdo 3: Melhores Préticas de Seguranga

Politica d " Manter 3 politica pré-definids ida em ‘descartar’ pana a interface pdblica, evitando a exposigho da consola BAP 3
Uso de IPs de Origem: Limitar 0 acesso apenas aos [Ps 2 partir dos quals serd realizada a conexdo, prevenindo acessos ado autorizados.
Madanga de Porta ROP: Alterar a perta ROP pr - AR X

Secgdo 4: Configuragdo de VLAN

AtrideiBo de IP Privada: No paine] de controle da Gigars, pode-se atribuir uma IP privada i consola BAP, i i &
rede interna configurada no servidor do Centro de Dados na Nuven.
Passos para a Atribuigho:

Selecionar a VUAN desejada.

Verificar uma 1P &sponivel no segmento de rede configurado.
Introdutie um nimero de itervalo de dois digios.

Clicar em “Atriduir 7' ¢ depois em ‘Aplicar € aplicar
Secgdo 5: Copias de Seguranga em Microsoft 365
" Backup 365: A redundbnca geogriica d Microsolt adequad; g Backup 365 permite manter chpias
aRermativas, controlo.
LimitagSes do Microsoft 365: A Microsoft oferece periades de retencio de dados que vio de 30 2 50 dias, 0 que pode ser insuficiente para muitas
empeesas. £ chpias de seguranca e ik de
retenco efetivas.
Conclusdo
Asasth da de cipias & é i iniciade & 2 peotecso de dados. A
Backup & bguranga de € Seguif a3
melhores peit. que 05 dados protegidos € acessivess.
Documentos fonte
O Backiap Pro EN - GIGAS DOCS.pdl
& Backap 365 pef

3.2.5 Painel de Administragdo - Funcao especifica do perfil de administrador
O sistema, a partir da versdo 4.0, dispde de um Painel de Administrador com informagdo

sobre as consultas e pdaginas restantes, o plano contratado e os utilizadores registados.

A partir desse painel, podem ser realizadas tarefas de administragao do sistema.

o s

@ Painetdo Adeministador Joze Santatasta Oplare
o oogn
E—
& tvos o L
Biblion Enterprise
[ ] e o
er °
P ——
e . °
[} e 0
AAAA E
| vase ) o
Consultas restantes Péginas restantes Wagls Onsbiven o e ) -
- v e , -
abeltito Pree) _—

Produc Biin Cigas

‘ 9972 ' ‘ 29420 '

972110000 2042030000

& P
© swen
F Vi 0 Usudco

Uasparpigna v Figra1de2

2 Aconde
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Na versdo 4.1, estdo incluidas, para fins informativos, informacdes sobre as consultas e os
documentos restantes.

O indicador muda de cor a medida que se aproxima do niumero maximo de consultas e,
guando o atinge, apresenta uma mensagem e ndo permite qualquer acdo adicional (exceto
a atualizacdo para um pacote superior, que deve ser solicitada ao departamento de Vendas
através do Suporte).

Por ultimo, nesta versao, o administrador pode gerir algumas acbes relacionadas com os
utilizadores registados.

Na seccdo a direita, é possivel visualizar os utilizadores registados que acederam ao sistema

pelo menos uma vez.

Utilizadores Pasitioar DOE T o ek

Administragio de acessos S porTame e el

Utilizador 7L Papel 7. Estado 11 Mensagens/més 1. Ultima mensagem 1.
Magda Corridore' Administrador Ativo 15 17/02/2026, 08:51
magda.corridore@gigas.com

Jose Estofasto [ Utiiizador ] Ativo 1 10/02/2026, 11:47
estofasto@gmail.com , 11
Isabgl Sa_blote ‘Administrador Ativo 0 =
isabel sabiote@gigas.com

Producto Biblion Gigas izador. tiy

gigaspreducto@gmail.com e 0

Relativamente aos utilizadores listados no painel, o administrador pode executar determinadas

acOes através do menu disponivel a direita de cada utilizador na tabela:

Desativar um utilizador: O utilizador ndo podera utilizar a aplicagdo até que esta seja
reativada pelo administrador ou, se for o caso, seja eliminada.

Apagar um utilizadorAo clicar em eliminar, nesta versdo a conta ndo é eliminada
diretamente. Em vez disso, é apresentada primeiro uma mensagem de confirmagao e,
se confirmada, é enviado um e-mail para o Suporte. O Suporte verifica se o pedido foi
efetuado por um utilizador administrador e procede a elimina¢do da conta do utilizador.

Para registar um novo utilizador nesta versdo, deve enviar um pedido ao Suporte através do

formulario disponivel no menu “Suporte” ou contactar o nimero de apoio indicado, informando

o endereco de e-mail do novo utilizador.

O registo sera concluido no prazo de até 24 horas Uteis.

Importante: apds a concessdo de acesso aos utilizadores, estes apenas passardo a constar na
lista depois de acederem ao Biblion pela primeira vez.

3.2.6 Planos - Funcao especifica do perfil de Administrador
Nesta seccdo, pode solicitar o ajuste ou a expansao do plano contratado.

Este pedido é encaminhado para o responsdavel de vendas da Gigas, que entrara em contacto

com o cliente para apresentar a proposta e obter a respetiva aceitacao.
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¢ gigas

Planos que potencializam resultados
Servicos que aumentam sua produtividade

Biblion enterprise

Biblion basico Biblion avanzado Biblion corporate
~ Alé 100 usuarios
Até 15 UsUBrios Alé 25 USUAros Al 50 USUATos + Al 10000 consultas/més
Alé 1000 consultas/més Alé 3000 consultas/més Alé 5000 consultas/més P PR
Até 5000 paginas Até 10000 paginas Até 15000 paginas

3.2.7 Suporte - Funcao especifica do perfil de Administrador
Esta opcao estd disponivel apenas para o utilizador administrador, que pode abrir incidentes.

Caso tenha duvidas, dificuldades na utilizacdo da aplicacdo ou necessite de reportar um erro,
contacte o administrador do Biblion na sua organizacdo. Este podera aceder a esta sec¢do para
abrir um pedido de suporte.

Ao clicar em “Suporte”, sera direcionado para um formulario onde podera descrever o motivo
do contacto e anexar arquivos que ajudem a esclarecer o pedido. A equipa de suporte
respondera por e-mail assim que possivel.

& \oitar o g‘igas Usudrio Administrador ""

Como podemos ajudar?
Motive do contacto

Mensagem

Contactar o suporte

=

B Selecione ouairaste imagens

3.2.8 Manual do Utilizador
Serd encaminhado para este manual online.

3.2.9 Sobre
Mostra uma janela com os dados das versdes do sistema.
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Informacodes do aplicativo
Versao SSRAG 4.0.22
Versao Ul 414
Versao Sistema 412

3.3 Painel Direito

i )
Utilizador |,

Configuragio

Motor de Busca

& Motor Expresso [cite: 7]

Histérico
Biblion 1/50

Sessao Iniciada
©lyzroue [cite: 7]

Suportado por inteligéncia artificial. [cite: 7] <

e Botdo “Nova sessdo”: inicia uma nova sessao de consulta para o utilizador.

¢ Configuragao: permite selecionar o motor de busca. Atualmente, o Express Engine estd
otimizado para este ambiente, sendo mais rdpido e fornecendo respostas mais concisas.

¢ Registo: armazena as sessdes de consulta do utilizador, organizadas por data. Estas sessées
podem ser retomadas e continuadas. Todos os utilizadores podem eliminar as suas sessdes
(uma vez eliminadas, ndo podem ser recuperadas).

3.4Barra inferior

mostra um texto que avisa que ele conteludo é gerado por Inteligéncia Artificial.

A direita, encontra-se um icone que pode ser apresentado a verde ou como icone de aviso.
Este icone indica o estado de indexag¢do dos arquivos, o qual sera descrito mais adiante neste
manual.

4. Melhores praticas para utilizar o Biblion
A titulo de resumo, recomenda-se considerar os seguintes pontos:

Para todos o Utilizadores:

® Formule perguntas claras: uma linguagem precisa e completa facilita respostas mais
uteis.

e Analise o contexto das respostas. A verificacdao das fontes permite confirmar a exatidao
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da informacgao.

Avalie as respostas. Este feedback ajuda a melhorar o desempenho.

Para administradores:

Organize as pastas corretamente. Uma estrutura clara e légica otimiza a qualidade das
respostas.

Carregar documentos revistos. O conhecimento obtido deve ser verificado, correto e
oficial.

Remover contetido desatualizado. E necessario remover versdes antigas ou
documentos que ja ndo sejam relevantes.

Atualize o conhecimento apds as altera¢6es. O administrador deve forcar a atualizacao
do conhecimento ativando a sincronizacdao do conhecimento.

5. Perguntas Frequentes (FAQ)

E possivel aceder a partir de fora da rede corporativa? Apenas se o administrador o tiver

permitido e se o0 acesso SSO estiver configurado para utilizacdo externa.

Posso alterar o meu perfil ou as autorizagoes no Biblion? N3o. As autorizacdes e as fungées

de utilizador sdo geridas exclusivamente através do ID do ambiente Microsoft da

organizagao.

Onde posso ver os documentos utilizados para gerar uma resposta? No icone “Contexto”,

que surge junto a cada resposta gerada pelo sistema.

6. Glossario basico

IA (Inteligéncia Artificial): Tecnologia que simula as capacidades humanas como o
raciocinio ou a geragao de respostas.

SSO (Single Sign-On): Sistema de autenticacdo Unica (SSO) que permite o acesso a
multiplas aplicagdes com a mesma autenticacgdo.

Contexto: Fragmentos ou sec¢des de documentos utilizados pelo sistema para gerar
uma resposta especifica.

Separacdo e reformulacdao correta de avaliacdo através do qual os utilizadores
classificam a qualidade das respostas recebidas.

Reinicie o0 motor: Fun¢do administrativa que atualiza o modelo de conhecimento apds
a modificacdo da documentagdo. Administrador: Perfil de utilizador com permissdes
totais para gerir o contetdo e a configuragdo do sistema.

7.Incidentes comuns: O que fazer?

O e-mail de convite nao chegou.
o Verifique a sua pasta de Spam/Lixo eletrdnico.
o Pesquise por “Microsoft”, “convite”, “GIGAS HOSTING SA”.
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o Caso nado apareca, contacte o administrador da aplicacdo Biblion da sua
empresa para verificar se o endereco de e-mail fornecido esta correto.

® 0O e-mail com o cédigo de verificagao ndo estd a chegar.
o Aguarde alguns minutos e verifique a sua pasta de spam.
o Repita o processo a partir do link no e-mail de convite para gerar novamente o
codigo.
o Se o problema persistir, contacte o administrador da aplicagdo Biblion da sua
empresa ou o departamento de Tl da sua empresa.

e O OTP apresenta um erro.
o Verifique se introduziu todos os 8 digitos sem espacos.
o Solicite um novo OTP repetindo o fluxo do convite.

e Aparecem varias contas e ndo se sabe qual escolher.
o Selecione a conta com o e-mail corporativo da sua empresa (a conta de
convidado).
o Caso ainda tenha duvidas, consulte o administrador da aplicacdo Biblion na sua
empresa.

Ultima atualizagdo: fevereiro de 2026.



